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一.引言 

1.1 编写目的 

为了便于项目团队成员更好地了解项目情况，使项目工作开展的各个过程合

理有序，保证项目团队按时保质地完成项目目标，以文件化的形式编写此需求分

析报告，以对本项目做出全面细致的用户需求分析，明确所要开发的软件应具有

的功能及约束，为后来的各项工作进行起着指导作用。 

1.2 项目背景 

（1）软件名称：BusHomie；  

（2）项目开发者：软件工程-2021-C 班（福州大学）——生煎包组；  

（3）项目组长：林博程；  

（4）开发人数：10 人；  

（5）开发目标：开发一款方便学生群体返乡拼车、规范打车流程的订票小程序； 

（6）项目面向用户：有返乡拼车需求的大学生群体、老乡车车主、旅游公司； 

1.3 术语定义 

（1）BusHomie：开发的软件名称； 

（2）老乡车：直返家乡与学校的大巴车； 

（3）老乡车信息：车主在平台发布的信息，分“人找车”、“车找人”、“拼车”三类； 

（4）软件已登录：软件进入用户登录后的状态，在这个状态下可以使用软件的

所有功能 

（5）某某某：车主昵称 

1.4 参考资料 

[1].GB-T 9385-2008，《计算机软件需求规格说明规范》 
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二.总体描述 

2.1 产品背景 

步入大学，大学生群体因为返乡返校转车多，时间长，车站离家离学校远等

问题而困扰，每次回家返校都疲惫不堪。许多旅游公司因此发现商机，建立了老

乡车路线。因为老乡车可以直接往返学校与家乡，中途无需转车，且具有高速直

达，方便快捷等特点，有一小部分的大学生在返乡时都会优先选择老乡车。然而，

老乡车体系大多是通过微信聊天群建立联系，这就导致了订票不方便，支付不安

全；而且没有车票，验票不方便，导致发车时间滞后；还容易滋生电信诈骗等诸

多问题。面对如此庞大的学生群体，老乡车的便捷与缺陷都是显而易见的，这给

了我们研究的机会。 

因此，针对老乡车订票的诸多弊端，我们“生煎包队”团队经过认真研究，通

过借鉴研究携程，途牛，12306 等订票软件的优缺点，决定研发方便大学生老乡

车订票的微信老乡车软件程序“BusHomie”。 

本软件规范了从订票到上车再到行程结束的整个流程，为大学生提供了一个

便捷安 全的订票平台，同时规范了商家间的价格统一，保证了大学生的价格权

益。同时也为商家提供了一个便捷的卖票平台，节约了商家人工统计的费用，为

商家创造更多的收益。此外，本软件还提供了聊天功能，方便商家与大学生之间、

同车大学生之间的沟通，使大学生与商家双方可以通过平台及时有效的解决问题，

尽量避免不需要的争端。 

2.2 产品功能 

（1）产品功能思维导图 
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• 图片描述的是系统哪部分？ 

   主要描述的是 BusHomie 的总体框架、分支模块。 

• 图片设计要面临什么样的问题？ 

   如何尽可能完整、模块化地描述 BusHomie 的各个功能。 

• 图片解决了哪些问题？ 

  1）分配了七个模块： 登录模块、查找模块、订票模块、发布模块、车票模

块、群聊模块、我的模块； 

  2）各模块的主要功能。 

（2）产品主要功能说明表 
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序号 功能名称 功能需求标识 优先级 简要描述 

1 登录 L1 高 进入用户界面的入口 

2 信息查找 L2 高 根据起始点、发车时间、发布方式

查找老乡车信息 

3 查看详情 L3 高 查看老乡车信息的具体内容 

4 订退票 L4 高 向车主订票或退票 

5 发布 L5 高 发布老乡车信息，或删除已发布

的老乡车信息 

6 生成电子车票 L6 高 生成电子车票做为上车凭证 

7 验票 L7 高 扫描电子车票以确认身份 

8 群聊 L8 中 与同车乘客和车主在聊天室内聊

天 

9 联系 L9 中 与车主电话联系或微信联系 

10 我的 L10 低 查看用户信息和已发布的老乡车

信息，修改用户信息 

（3）产品主要模块功能介绍 

 a.查找模块 

  1.用户可以通过起始地、发车时间、关键词，在“信息”界面上查找老乡车

信息 

  2.“信息”界面有“全部”、“人找车”、“车找人”、“拼车”子菜单，用户可以通

过对应页面查看老乡车消息，可与 1 功能同时使用 

 b.订票模块 

  1.用户可以查看老乡车信息的基本信息、价格、简介、关键词等内容 

  2.用户可以与车主电话联系或微信联系 

  3.用户可以在平台上进行订票或退票 

 c.车票模块 
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  1.用户可以生成电子车票 

  2.用户可以扫描电子车票中的二维码以确认乘车人身份 

 d.发布模块 

  1.用户可以发布老乡车信息 

 e.群聊模块 

  1.用户可以与同车乘客、车主在聊天室内聊天 

 f.我的模块 

  1.用户可以查看用户信息和参与过的老乡车消息 

  2.用户可以修改用户信息，认证为车主或乘客 

  3.用户可以修改、删除已发布的老乡车信息 

2.3 用户特点 

目标用户：有返乡拼车需求的大学生群体、老乡车车主、旅游公司； 

（1）大学生群体：特指有返乡拼车需求的大学生群体。此类用户作为老乡车的

乘车人和需求者，有查看老乡车信息、订票、聊天的需求，喜好便捷、实惠、可

信度高的平台。有部分群体不习惯做大巴，与好友、老乡等几人的小群体包车返

乡。 

（2）老乡车车主、旅游公司：此类用户作为老乡车的车主，发车信息提供者，

由于老乡车的传统的方式是以微信群为主要平台，订票、验票不方便，也很难有

方便有效的凭证和手段，还有误乘、一票多用、超载等问题，用户体验较差，有

寻求大学生市场、老乡车平台的需求，喜好简单、便捷、顾客多的平台。 

2.4 用户用例 

（1）项目用户用例图 
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• 图片描述的是系统哪部分？ 

   主要描述的是 BusHomie 上可以进行的各种操作，以及操作间的关系。 

• 图片设计要面临什么样的问题？ 

   如何实现 BusHomie 的各个功能，符合用户的操作习惯，同时实现简单。 

• 图片解决了哪些问题？ 

  1）软件所需要实现的各种操作 

  2）各操作间的关系。 

（2）用户主要用例介绍 

<1>用例 1：登录 

①：主要参与者：使用 BusHomie 的用户 

②：目标：让软件进入登录状态，在此基础上实现核心功能 

③：前提条件：软件未登录 
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④：触发器：用户在“我的”界面下点击“登录”，或在未登录状态下尝试使用发布

信息、订票、联系等需要软件进入登录状态的功能 

⑤：场景： 

a：用户在“我的”界面中点击“登录”，进入登录界面 

b：用户通过微信认证或微信登录后，登录软件 

c：用户登录后，“我的”界面显示用户昵称（默认为微信昵称）和头像（默认为微

信头像），软件进入登录状态 

d：用户登录后，原先被中断的请求（如在发布信息时进入登录界面）会恢复，

进行对应的操作（如进入发布界面） 

⑥：异常： 

a：登录时未登录微信：跳入微信登录界面 

b：登录时未接入网络或出现网络故障：提示“网络错误” 

⑦：优先级：高 

⑧：使用频率：低 

⑨：使用方式：点击“我的”界面中的“登录”，或在软件未登录情况下尝试使用需

要软件已登录的功能，进行微信认证或微信登录 

<2>用例 2：查询老乡车信息 

①：主要参与者：使用 BusHomie 的用户 

②：目标：实时显示老乡车信息列表，提供查询条件供用户进一步查询，查看老

乡车信息详情 

③：前提条件：用户进入“信息”界面（未登录状态下也可使用） 

④：触发器：用户进入“信息”界面 
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⑤：场景： 

a：用户选择界面中的“全部”、“人找车”、“车找人”、“拼车”，进入相应界面 

b：用户选择起始点，发车时间（允许为空，按任意值处理），关键词，点击“查

询”，在原界面刷新出相应的老乡车信息列表 

c：用户点击交换按钮，交换起始点 

d：用户点击老乡车信息，进入详情界面 

⑥：异常： 

a：用户查找的信息不存在或过期：显示“信息不存在” 

b：用户查看的信息不存在或过期（例如查看前信息被车主删除）：显示“信息不

存在” 

⑦：优先级：高 

⑧：使用频率：高 

⑨：使用方式：进入“信息”页面，查看老乡车信息列表。选择起始点和发车时间，

点击“查询”，点击老乡车信息查看详情 

<3>用例 3：订退票 

①：主要参与者：使用 BusHomie 的大学生用户 

②：目标：让用户在平台上订票或退票，并成功付款或退款 

③：前提条件：进入老乡车信息详情界面，软件已登录 

④：触发器：用户点击“订票” 

⑤：场景： 

a：用户点击“订票”功能，进入订票页面 

b：用户选择上车人数（限定为 1～x《x 表示剩余座位数》） 
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c：用户点击“确认订票”，进入支付界面 

d：用户进行支付确认，进入订票成功界面 

e：用户在订票成功后点击“退出”，回到老乡车信息界面 

f：如果用户需要退票，在原先的“订票”旁会有“退票”功能，点击后进入退票页面 

g：点击“确认退票”，进行退票，回到老乡车信息界面 

h：退票功能会有一定的手续费，初始为 5%，由车主决定 

⑥：异常： 

a：软件未登录：进入登录界面 

b：订票时老乡车信息已删除或过期：显示“信息已删除/信息已过期”，返回到“信

息”界面 

c：订票时未选择上车人数：显示“请选择上车人数” 

d：选择的上车人数多于剩余座位数（剩余座位数不为 0）：显示“位置不够了” 

e：剩余座位数为 0：提示“没有座位了” 

f：用户取消支付：提示“支付未成功” 

⑦：优先级：高 

⑧：使用频率：高 

⑨：使用方式：点击“订票”，选择上车人数，点击“确认订票”，进行支付确认 

<4>用例 4：与车主联系 

①：主要参与者：使用 BusHomie 的用户 

②：目标：让用户通过老乡车信息中的联系方式与车主联系 

③：前提条件：进入“老乡车详情”界面，需要车主提供联系方式，软件已登录 

④：触发器：用户点击“联系某某某” 
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⑤：场景： 

a：用户点击“联系某某某” 

b：用户选择“微信联系”或“电话联系”（需要车主提供对应的联系方式） 

c：选择“微信联系”后，跳转到微信用户添加界面（显示为车主提供的微信，需要

车主提供微信号或用于微信联系的手机号） 

d：选择“电话联系”后，跳转到拨号界面（自动输入车主提供的手机号码，需要车

主提供手机号码） 

⑥：异常： 

a：用户未登录：跳入登录界面 

b：车主未提供联系方式：显示“车主未提供联系方式” 

c：提供的微信号不存在或已删除：显示“用户不存在” 

d：老乡车信息已删除或过期：显示“信息不存在/信息已删除” 

⑦：优先级：高 

⑧：使用频率：中 

⑨：使用方式：用户点击“联系某某某”，选择“微信联系”或“电话联系”，进入相应

页面与车主联系 

<5>用例 5：发布老乡车信息 

①：主要参与者：使用 BusHomie 的用户 

②：目标：提供给用户发布老乡车信息的功能 

③：前提条件：软件已登录 

④：触发器：用户点击“发布” 

⑤：场景： 
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a：用户点击“发布” 

b：从出现的“人找车”、“车找人”、“拼车”中点击其中一项，进入发布界面 

c：用户填写相关信息（可以增加支付信息，增加图片，增加关键词） 

d：用户勾选“已阅读并同意《发布须知》” 

e：用户点击“确认发布”，完成信息发布 

⑥：异常： 

a：软件未登录：跳入登录界面 

b：用户未填写所有的必填信息：显示“请填写所有必填信息” 

c：用户未勾选“已阅读并同意《发布须知》”：显示“请勾选已阅读并同意《发布

须知》” 

⑦：优先级：高 

⑧：使用频率：高 

⑨：使用方式：用户点击“发布”，选择“人找车”、“车找人”、“拼车”中的一项，填

写相关信息，勾选“已阅读并同意《发布须知》”，点击“确认发布” 

<6>用例 6：生成电子车票 

①：主要参与者：使用 BusHomie 的大学生 

②：目标：生成带有乘车信息的二维码 

③：前提条件：用户在未删除、未过期的老乡车信息中完成订票，且该用户登录

软件 

④：触发器：用户在已订票的老乡车信息详情界面中点击“生成电子车票” 

⑤：场景： 

a：用户进入已订票的老乡车信息详情界面（可以在“信息”界面查询相应信息进
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入，也可以在“我的”界面“老乡车信息”中“已购买”子界面中找到相应的老乡车信

息进入） 

b：点击“生成电子车票”，进入电子车票界面 

c：生成带有二维码和乘车信息的电子车票，有效期为 1 分钟 

d：有效期过后，用户点击“刷新”按钮，生成新的电子车票，有效期为 1 分钟 

⑥：异常： 

a：软件未登录：跳入登录界面 

b：老乡车信息已删除或过期：显示“信息已过期/信息已删除” 

c：用户未订票：显示“用户未订票” 

d：电子车票已过有效期：显示“电子车票已过期，请刷新” 

e：电子车票已使用（作废）：显示“电子车票已作废，无法使用” 

⑦：优先级：高 

⑧：使用频率：高 

⑨：使用方式：用户在已订票的老乡车信息详情界面中点击“生成电子车票” 

<7>用例 7：验票 

①：主要参与者：使用 BusHomie 的老乡车车主或旅游公司 

②：目标：为用户提供验票方式，通过扫描二维码并识别乘客信息以进行验票 

③：前提条件：软件已登录且登录用户已认证为老乡车车主，并拥有至少一个未

删除且未过期并开放订票服务的老乡车信息 

④：触发器：用户在“我的”界面中点击扫描按钮 

⑤：场景： 

a：用户进入“我的”界面点击扫描按钮，进入扫描界面 
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b：用户扫描电子车票中的二维码识别信息 

c：识别成功后，显示乘车人相关信息，点击“确认信息”后，验票成功，电子车票

作废，无法再使用 

⑥：异常： 

a：用户未登录：跳入登录界面 

b：用户的身份信息不是老乡车车主或没有进行身份认证：显示“没有此权限” 

c：扫描的二维码与老乡车信息中的车次不一致：显示“二维码错误” 

d：扫描的二维码已过期：显示“二维码已过期，请刷新” 

⑦：优先级：高 

⑧：使用频率：高 

⑨：使用方式：用户“我的”界面点击扫描按钮，扫描符合条件的二维码，身份无

误后，点击“确认信息” 

<8>用例 8：群聊 

①：主要参与者：使用 BusHomie 的用户 

②：目标：提供乘客与车主、乘客与乘客之间的交流环境 

③：前提条件：用户已订票，或完成拼车功能，且聊天室未过期 

④：触发器：用户进入“群聊”界面中对应的聊天室 

⑤：场景： 

a：用户订票后，会自动加入与订票车次相应的聊天室 

b：用户进入“群聊”界面，点击相应的聊天室聊天框 

c：用户可以在聊天室查看群聊列表，在聊天室聊天 

d：聊天室在车主创建“车找人”信息、车主响应“人找车”、“拼车”信息后创建，在
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发车时间后一个星期之后自动删除 

e：老乡车信息删除后，对应的聊天室也会删除 

⑥：异常： 

a：用户未登录：跳入登录界面 

b：聊天室已过期或删除：显示“聊天室不存在” 

⑦：优先级：中 

⑧：使用频率：中 

⑨：使用方式：用户进入“群聊”界面，点击相应的聊天室聊天框 

<9>用例 9：查看、修改个人信息 

①：主要参与者：使用 BusHomie 的用户 

②：目标：确认用户的身份，以提供相应的功能，并让用户自由修改自己的昵称

和头像 

③：前提条件：用户已登录 

④：触发器：用户在“我的”界面点击“用户信息” 

⑤：场景： 

a.用户点击“用户信息”，进入用户信息界面 

b.用户可以查看自己的用户信息 

c.用户点击“昵称”或头像可以进行对其修改 

d.用户点击“用户认证”，进入用户认证界面 

e.用户可以选择“乘客”或“车主”选择，以修改自己的身份（一个月只能修改一次） 

⑥：异常： 

a.软件未登录：跳入登录界面 
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b.一个月认证多次：显示“认证修改失败，请下个月再来” 

⑦：优先级：低 

⑧：使用频率：低 

⑨：使用方式：用户在“我的”界面点击“用户信息”，选择“昵称”、头像、“用户认

证”进行查看或修改。 

<10>用例 10：查看、修改、删除老乡车信息 

①：主要参与者：使用 BusHomie 的用户 

②：目标：供用户查看自己参与的老乡车信息，提供快速进入详情界面的方法，

还可以让用户删除已发布的老乡车信息 

③：前提条件：用户已登录 

④：触发器：用户在“我的”界面点击“老乡车信息” 

⑤：场景： 

a.用户点击“老乡车信息”，进入信息管理界面 

b.用户通过“已订票”“已发布”“已过期”进入相应界面 

c.用户在“已发布”界面，点击修改按钮，点击相应的老乡车信息，进入修改界面

进行修改 

d.用户在“已发布”界面，点击删除按钮，点击相应老乡车信息右侧的红色减号按

钮，点击“确认删除”后进行删除 

f.未订票的老乡车信息删除没有惩罚，没有身份限制，有订票行为（出现资产流

动）的老乡车信息删除会向车主收取总收款 5%的手续费，并全额返还乘客订票

所花费用，只有车主才能删除  

⑥：异常： 
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a.软件未登录：跳入登录界面 

b.乘客尝试删除已订票的老乡车信息：显示“没有权限删除，请联系车主删除或通

过退票方式退款” 

⑦：优先级：低 

⑧：使用频率：低 

⑨：使用方式：用户在“我的”界面点击“老乡车信息”，可以查看信息，若要删除

老乡车信息则在“已发布”界面，点击删除按钮，点击相应老乡车信息右侧的红色

减号按钮，点击“确认删除”后进行删除。 

2.5 一般约束 

（1）.人员约束 

团队成员均为大三学生，共 10 人。 

（2）.管理约束 

本次开发实行“一人组长+总分工+小作业按意愿分工+备用人选”的管理模式，

设计总进度表，力求每个人的工作量合理，对于课程小作业，通过会议讨论，基

于人员能力和人员意愿，将作业拆分成多个部分进行分工，并根据工作量、完成

度、优秀度进行评定，给予一定的奖励，并影响到后续分工及评定。同时设置备

用人选，可以及时填补开发过程中因工作人员的突发情况而产生的时间差，保证

任务顺利完成。 

对于开发过程遇到的问题，小问题通过小组QQ群的方式，小规模讨论解决，

大问题通过小组会议方式进行集体讨论解决。 

小组成员首次合作，需要一个磨合的过程，需要明确自身责任，分清各自任

务，互相配合，遇到问题时，组长、分支部门组长必须能进行有效的协调，迅速
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解决问题，以快速、较好地完成开发过程。 

（3）.技术约束 

小组部分成员技术水平不够成熟，缺乏相关的项目经验，文档编制能力也有

所欠缺，需要在开发过程中主动学习各种技术，让有项目经验的成员带领这些成

员学习，并每周进行一次学习汇报，以加强小组各部门的知识基础，减小小组成

员之间的差距。 

（4）.时间约束 

本项目开发周期较短，小组能力不足导致学习时间长，编程开发时间短，同

时小组成员还有其他科目的学习任务和课外活动，时间相对紧张，需要小组成员

合理规划时间，在尽量不影响学习任务的情况下，做到多项任务按时，高质量完

成。 

（5）.安全约束 

 本软件需要对系统中用户信息、联系方式等重要信息进行加密，并对不同用

户（乘客和车主）赋予不同的权限，并有数据泄露和安全攻击的风险，需要我们

保障数据库的安全性，并有一定的故障处理能力。 

三.项目图 

3.1 类图 
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• 图片描述的是系统哪部分？ 

   主要描述的是 BusHomie 的各方面功能。 

• 图片设计要面临什么样的问题？ 

   如何规范化定义类及属性，完整地实现软件功能。 

• 图片解决了哪些问题？ 

  1）定义了五个大类：用户、查询、老乡车信息、电子车票、群聊，方便后

端实现； 

  2）各类之间的关系。 

3.2 状态图 
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• 图片描述的是系统哪部分？ 

   主要描述的是 BusHomie 各功能中可能出现的状态及状态中具体的活动。 

• 图片设计要面临什么样的问题？ 

   如何展示所有的状态和状态间的转变。 

• 图片解决了哪些问题？ 

    体现了软件需要的功能和逻辑问题。 
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附：小组本次分工情况 

任务分配：林博程 

logo 设计、含义：胡熙 

原型设计优化：林博程 

前端制作基本页面：陈上委、张伟凌 

需求分析报告：邓浩龙 

答辩 ppt：吴豪 

答辩展示：郭志伟 

常见提问准备：林景峰 


