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1 引言 

1.1 编写目的 

 本系统采用多层软件架构以及基于 SQLserver 的数据存储，能够基于广域网

为用户提供一个标准的风险管理平台。本系统为城市安全风险管控系统，由四个

子模块构成：数据管理员模块，企业人员模块，政府人员模块，第三方人员模块。

该需求规格说明描述了该系统的功能性需求，这一文档计划由实现系统功能和验

证系统功能正确的项目团队成员使用，这里指定的所有需求都具有最高优先级。 

1.2 文档约定 

 标准性与兼容性：在项目的建设过程中，按照“总体设计，分步实施”的原

则，软件工程必须标准化，遵循国际通用开发标准，并按国家标准及行业标准执

行。结合项目需求，形成接口规范、数据规范、应用系统接入等规范，参与验收

和评估。系统应提供基于 XML 的数据交换接口，支持与 “城市安全风险管控系

统”软件的应用集成。 
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 易用性：系统需为用户提供了美观、简单的界面风格，且界面设计过程中将

用户使用习惯以及体验放于第一要素，力求设计达到系统简单易用的目的。 

 可靠性：存在其他一些可能造成数据丢失的因素，如用户的错误操作，蓄意

破坏，病毒攻击和自然界不可抗力等。因此，制定了一个良好的备份策略，

定期对数据库进行备份以保护数据库。如果发生数据丢失或破坏的情况，可

以从数据库备份中将数据库恢复到原来的状态。另外数据库的设计充分考虑

各种可能的需求，以方便网页增加某些模块而不至于让数据库出现太多的冗

余。 

 可扩展性：设计时应采取模块化的方法进行设计，对系统内各模块接口尽可

能达到高内聚、低耦合的程度，以提高各模块的复用性和可扩展性。 

 可维护性：要求本软件在运行中发现错误时，能快速、准确对其进行定位、

诊断和修改。 

 可测试性：设计时尽可能减少测试本软件的各项功能所需的工作量。 

 

1.3 读者对象和阅读建议 

该软件需求规格说明主要针对开发人员及测试人员。本文分别介绍了系统的业务

需求、运行环境、系统功能模块划分及项目人员分工进度安排等。开发人员需全

部了解以上部分，测试人员重点关注系统的业务需求。 

1.4 项目范围 

“城市安全风险管控系统” 允许数据管理员模块对项目基础数据和风险数据进

行管理；允许企业人员对本企业的单元进行管理，其中可以进行风险自查与上报，

委托/收回对第三方机构的授权；允许政府人员对企业风险进行管控；允许第三

方机构人员确认/放弃企业的授权，管理授权企业的单元信息，风险信息等。 

1.5 参考资料 

（1）金钟梁. 用户如何编写软件需求规格说明书[J]. 浙江金融, 1992(9):33-34. 
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（2）百度文库的 软件需求规格说明书模板 网址是

https://jingyan.baidu.com/album/6dad5075eae10da123e36e80.html?picindex=3 

2 用户场景 

小黄是一个企业风险管理人，有一天他需要对作业和设备的风险进行评估，

可是要对危害原因、导致后果、风险评价和控制措施等等进行填写，excel 表的

制作又麻烦。这时他打开了我们的城市安全风险管控系统，在系统中可以选择委

托给第三方完成或者自行评估，通过简洁的界面操作，他完成了自己的工作，这

让他感到十分的省心。 

小张的职业是一名第三方机构工作人员，他对于奔波于各个企业询问有无要

委托给他公司的风险评估项目感到十分疲倦。这时他打开了我们的城市安全风险

管控系统，惊奇地发现可以通过网页端就能接收和拒绝企业的风险评估委托，上

报也不需要跑到政府机关部门，直接就可以在系统进行风险上报，大大减轻了自

己的工作量，让他对这个系统赞不绝口。 

小周是一名政府工作人员，平时的工作主要是核实企业上报的风险情况、重

填企业风险数据和查看企业风险分级展示等等。之前，核实一条企业上报数据要

来回在单位和企业之间奔波，确认后重填后再确认，十分麻烦。并且查看各个企

业风险情况时要熬夜采集各种数据绘制图标，使她疲惫不堪。有一天她登陆进我

们的城市安全风险管控系统，通过系统她实现在 web 页面选择企业对其上报的

信息进行核实和重填的功能，并且系统自带图表和列表分级展示各行业企业或是

不同属地企业的风险情况统计，省去了她大量工作。 

3 概述 

3.1 项目情况 

本系统为 WEB 终端系统的城市安全进行风险管控，WEB 端由四个子模块构成：

数据管理员模块、企业人员模块、政府人员模块、第三方人员模块。其中，数据

https://jingyan.baidu.com/album/6dad5075eae10da123e36e80.html?picindex=3
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管理员模块是对项目基础数据和风险数据进行管理；企业人员模块可以对本企业

的单元进行管理，可以进行风险自查与上报，委托/收回对第三方机构的授权；

政府人员模块主要是对企业风险进行管控；第三方人员模块中第三方机构人员可

以确认/放弃企业的授权，管理授权企业的单元信息，风险信息等。 

3.2 研制目的及必要性 

系统研制必要性 

在网络大数据时代下，如何快速准确地调用人力对危险因素进行识别，成为相关

人员面临的难题。本系统能够快速地识别危害因素，使工作人员对风险作出准确

的评估。通过对风险进行分级管控、风险识别，企业或政府将重点关注高等级风

险，监控其控制措施是否落实到位，是否收到既定效果，并提出有效的控制措施，

将风险发生概率控制在最低水平。 

系统研制目的 

本系统的主要目的是为了让使用者熟悉潜在的危险因素，知道如何防止其发生，

明确发生后如何应付。为政府人员，企业人员，第三方机构人员提供了危险因素

识别，风险评估，风险控制，重大危险源管理，事故隐患与治理，应急管理等功

能。 

4 项目开发环境以及开发工具 

服务器： 

a) 操作系统：Windows Server 2003 

b) 运行环境：SQL Server 2008，Java Develop Kit 6.0 

终端机：  

a) 操作系统：Windows XP 及以上版本 Windows 操作系统；  

b) 浏览器：FireFox，Google 

开发环境：Windows 操作系统， IntelliJ IDEA 开发工具，Tomcat 8.0。 
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5 业务需求梳理 

5.1 用户类别 

城市安全风险管控系统用户主要有以下四类：数据管理员，企业人员（企业

评估员/企业数据管理员），政府用户，第三方机构用户（第三方评估机构评估

员/第三方评估机构管理员）。分别具有如下特点： 

数据管理员：该类用户主要是对用户信息、企业信息、行业信息、属地信息

进行管理，同时对风险信息进行管理，其中包括危害因素管理、可能导致的后果

管理和管理措施的管理。要求该管理人员对系统的功能有很深入的了解，且熟练

掌握计算机的基本操作，并最好能熟练地掌握数据库的增、删、改、查等功能。

该类用户使用频率较高。 

企业人员数据管理员：单元管理，企业用户管理，委托第三方评估机构，撤

回委托，企业基本信息管理。 

企业评估员：企业风险自查包括危害因素，后果辨识，风险等级评估，控制

措施填写等；风险上报，风险识别唯一性选择；企业风险分级展示/统计，包括

表单展示和分级统计。 

政府用户：风险管控包括核实企业风险数据，根据企业列表，查看企业风险

记录，主要记录了单元，危害因素，可能导致的后果，风险评价，控制措施，提

交人员等信息。可以对该条风险进行重填或者同意；分级统计展示，可以选择年

份，行业类型，通过柱状图和折线图展示不同年份里不同行业的风险数量。 

第三方评估机构管理员：确认放弃权限第三方机构可以决定是否接受企业的

委托；企业单元信息管理（场所/作业/设备等单元管理），通过选择委托企业，

查看该企业下的单元器件详情；用户信息管理，管理该第三方机构的用户信息。 

第三方评估机构评估员：授权企业自查风险管理，风险列表展示通过列表的

形式展示该企业的风险情况，可以对危险因素，事故结果，委托企业等进行查询。

分级统计展示是通过柱状图，折现图来展示企业单元在一定年份内的分析数量。

风险上报可以选择企业，并对企业的分析进行上报，如果同一个单元存在两个以

上的分析记录时选择其中一条上报。授权企业自查风险管理，选择一个企业，对



 城市安全风险管控系统  需求分析报告 

 

 第 7 页 

企业内的单元添加风险点； 

5.2 业务处理需求 

通过对系统目标、系统要求进行详细分解后将本系统划分成四大模块：第三

方机构用户，数据管理员，企业人员，政府人员。总系统的模块结构如图 3-1 所

示。 

 

图 5-1 总系统功能模块结构图 

5.3 模块分解 

系统共分为四大模块：基础数据管理模块、企业风险管理模块、第三方机构

风险管理模块和政府风险统计子模块。 

基础数据管理子模块的功能描述如表 5-1 所示： 

表 5-1 基础数据管理子模块的功能 

一级模块 二级模块 功能描述 

基础数据管

理 

用户信息管理 对使用该系统的所有用户信息进行增删改查。 

单位信息管理 
对单位信息进行增删改查等操作（包括企业、第三方、

政府）。 

行业管理 对行业信息以及种类信息进行增删改查等操作。 

属地管理 对属地信息进行增删改查等操作。 

风险信息管

理 

危害因素管理 对危害因素进行增删改查等操作。 

可能导致的后果管 对可能导致的后果进行增删改查等操作。 
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理 

采取措施管理 对措施进行增删改查等操作。 

 

企业风险管理子模块的功能描述如表 5-2 所示： 

表 5-2 企业风险管理子模块功能描述表 

一级模块 二级模块 功能描述 

基础数据管

理 

用户信息管理 对该企业的所有用户进行增删改查等操作。 

企业信息填写 填写该企业的详细信息。 

委托 / 收回

授权 

委托第三方 可以将企业的风险评估委托给第三方机构。 

委托情况查看 
可以查看企业已经委托的第三方机构，企业还可以进

行取消委托操作。 

企业单元信

息管理 
单元管理 

企业人员可以对单元进行添加，删除，查询操作，还

可以为其添加风险点。 

企业风险数

据管理 

企业自查风险管理 

对单元进行风险点的添加，还可以给风险点添加危害

因素，添加可能导致的后果，进行风险评价，填写控

制措施，还可以上传风险点对应的图片以及删除该风

险点记录。 

企业风险上报 企业人员将所有风险点进行上报。 

企业风险分级展示 对企业风险进行列表或者图表的展示。 

                      

第三方机构风险管理子模块的功能描述如表 5-3 所示： 

表 5-3 第三方机构风险管理子模块功能描述表 

一级模块 二级模块 功能描述 

确认放弃授

权 

委托企业列表 

第三方机构可以选择接受委托，或者拒绝委托。 
企业委托授权 

企业单元信

息管理 
单元管理 选择企业，对该企业下的单元器件进行查看。 

授权企业自 风险列表展示 该模块功能与企业基础一致。 
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查风险管理 分级统计展示 

风险上报 

授权企业自查风险

管理 

用户信息管

理 
用户信息管理 管理该第三方机构的用户信息。 

 

政府风险统计子模块的功能描述如表 5-4 所示： 

表 5-4 政府风险统计子模块功能描述表 

一级模块 二级模块 功能描述 

风险管控 

核实企业风险数据 

 

对该企业的风险数据进行核实选择同意该风险或者重

填该风险。 

分级统计展示 
可以选择年份，行业类型，展示形式（柱状图，折线

图）来显示某行业在一定时间段内风险数量。 

 

 

6 系统业务模型构建 

6.1 类图 

经过业务分析和梳理，本系统涉及的类及类间的关系。 

系统分析图如图 6-1 所示： 
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图 6-1 系统分析类图 

6.2 用例图 

6.2.1 系统总用例分析 

本系统参与者主要包括数据管理员、企业人员、第三方人员和政府人员。其

中，数据管理子模块主要有基础数据管理和风险信息管理等功能；企业工作端子

模块主要有基础数据管理、委托/收回授权、企业单元信息管理和企业风险数据

管理等功能；政府工作端子模块主要有企业风险核实和统计功能；第三方机构工

作端子模块主要有企业单元信息管理、用户信息管理、确认放弃授权和授权企业

自查风险管理等功能。具体如图 6-2 所示： 
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图 6-2 系统总用例图 

6.2.2 基础数据管理子模块 

用例分析 

在基础数据管理子模块中主要参与者是数据管理员，其主要参与的动作如图

6-3 所示： 
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初始用户设置

危害因素管理

导致后果管理

控制措施类别管理

评估工具管理

行业数据管理

属地数据管理

企业/第三方机构基础数据管
理

<<include>>

用户管理

风险基本信息管理

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

登录

数据管理员

 

图 6-3 数据管理员用例图 

用例表如下所示： 

表 6-1 用例说明表 

用例对象 用例名称 用例说明 

数据管理员 

用户管理 对用户进行增删改查。 

风险基本信息管理 
对危害因素、后果和管理措施进行增删改查操

作。 

属地数据管理 对属地信息进行增删改查操作。 

行业数据管理 对行业信息进行增删改查操作。 

企业/第三方机构基础

数据管理 
对企业信息进行增删改查操作。 

 

6.2.3 企业人员子模块 

（1）用例分析 
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在企业人员员子模块中主要参与者是企业数据管理员和企业评估员，其主要

参与的动作如图 6-4 所示： 

                        

 

图 6-4 企业人员子模块用例图 

用例表如下所示： 

表 6-2 用例说明表 

用例对象 用例名称 用例说明 

企业数据管

理员 

单元管理 对单元信息进行增删改查等操作。 

企业用户管理 对本企业用户信息进行增删改查等操作。 

委托/撤回授权 可以委托第三方机构或者取消委托。 

企业基本信息管理 对本企业基本信息进行增删改查等操作。 

企业评估员 

企业风险自查 

对本企业中的单元添加风险点，并可以同时为风

险点添加危害因素、添加导致的后果、添加风险

评价、添加控制措施以及上传相应风险点的图片

和删除该风险点等操作。 

风险上报 

对本企业中所有的风险点进行上报，如果某个单

元对应的风险点多余一条时，只需选择其中一条

进行上报等操作。 

企业风险分级展示/统

计 

将本企业的风险通过列表和图表的形式进行展

示。 
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6.2.4 第三方人员子模块 

（1）用例分析 

在第三方人员子模块中主要参与者是第三方人员，其主要参与的动作如图

6-5 所示： 

 

图 6-5 第三方人员子模块用例图 

用例表如下所示： 

表 6-3 用例说明表 

 

用例对象 用例名称 用例说明 

第三方评估

机构管理员 

第三方机构基本信息

管理 
对本机构的基本信息进行维护的操作。 

第三方评估机构用户

管理 
对本机构的用户进行增删改查等操作。 

接受/放弃授权 对企业的授权可进行接受或者放弃。 

第三方评估

机构评估员 

多企业风险分级统计 
可以对被委托的企业进行风险的统计，如列表或

者图表的形式。 

单元管理 对被委托的企业进行单元的增删改查等操作。 

企业用户管理 对被委托企业的用户进行增删改查等操作。 

企业风险自查 
对被委托的企业中的单元添加风险点，并可以同

时为风险点添加危害因素、添加导致的后果、添
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加风险评价、添加控制措施以及上传相应风险点

的图片和删除该风险点等操作。 

风险上报 

将被委托的企业的风险点进行上报，如果某个单

元的风险点多余一条时，只需选择其中的一条进

行上报即可。 

其他功能页面类企业人员子模块。 

6.2.5 政府工作人员子模块 

（1）用例分析 

在政府工作人员子模块中主要参与者是政府工作人员，其主要参与的动作如

图 6-6 所示： 

                        

 

 

图 6-6 政府工作人员用例图 

用例表如下所示： 

表 6-4 用例说明表 

用例对象 用例名称 用例说明 

政府工作人

员 

核实企业上报数据 对各企业上报的风险数据进行审核。 

重填企业风险数据 当政府工作人员发现企业上报的风险数据不符
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合要求时，可进行重新填写风险数据。 

企业风险分级展示/统

计 
将企业风险通过列表或者图表进行展示统计。 

 

6.2.6 第三方机构工作端模块 

（1）用例分析 

第三方机构工作端模块中主要参与者是第三方机构评估人员，其主要参与的

动作如图 6-7 所示： 

                        

多企业风险分级统计

按行业统计

按属地统计

<<extend>>

<<extend>>

修改信息

修改密码

修改头像

多级企业风险展示/统计

用户系统管理

第三方评估机
构评估员

登录

按行业展示

按属地展示

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

 

图 6-7 第三方评估机构评估员用例总图 

用例表说明如下表 6-5 所示所示： 

表 6-5 用例说明表 

用例对象 用例名称 用例说明 

企业评估人 多企业风险分级统计 管理多个委托企业，可以对被委托的企业进行风
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员 险的统计，如列表或者图表的形式。 

用户系统管理 修改密码，修改头像，修改自身用户信息。 

多企业风险自查 

管理多个委托企业，对被委托的企业中的单元添

加风险点，并可以同时为风险点添加危害因素、

添加导致的后果、添加风险评价、添加控制措施

以及上传相应风险点的图片和删除该风险点等

操作。 

多企业风险上报 

管理多个委托企业，将被委托的企业的风险点进

行上报，如果某个单元的风险点多余一条时，只

需选择其中的一条进行上报即可。 

6.2.7 系统管理模块 

（1）用例分析 

系统管理模块中主要参与者是第三方机构评估人员与企业评估人员，其主要

参与的动作如图 6-8 所示： 

版本信息

修改密码

关于我们

系统设置

采集记录

管理企业

未上传记录

平板端用户

我的信息

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

 

图 6-8 系统管理用例总图 

用例表说明如下表 6-6 所示所示： 
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表 6-6 用例说明表 

用例对象 用例名称 用例说明 

平板端用户 

系统设置 修改密码，版本信息，关于我们 

采集记录 
显示今天，昨天，本月或者一定时间段内的采集

记录（已上传记录） 

管理企业 
查询授权在该第三方机构下的企业详情，如果是

企业评估员则显示本企业详情 

未上传记录 

显示保存在本地未上传到后台数据库中的的采

集记录，上传时分为两种情况：①节点被删除，

提示是否恢复，是则恢复删除的节点，数据上传；

否则不上传，相关记录被消除。②节点并非叶节

点，提示是否恢复，是则该节点下的子节点记录

被删除，数据上传；否则不上传，相关记录被消

除。 

我的信息 登录用户基本信息，可以对基本信息进行修改 

 

6.3 原型设计 

6.3.1 数据库管理员 

基础数据管理子模块主页面如图 6-9 所示： 
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图 6-9 基础数据管理子模块主页面 

基础数据管理子模块企业信息管理页面如图 6-10 所示： 

 

图 6-10 基础数据管理子模块企业信息管理页面 

 

基础数据管理子模块危害因素管理页面如图 6-11 所示： 
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图 6-11 基础数据管理子模块危害因素管理页面 

6.3.2 企业人员 

 

企业委托页面如图 6-12 所示： 

 

 

图 6-12 企业委托页面 
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单元信息管理页面如图 6-13 所示： 

 

图 6-13 单元信息管理页面 

 

企业自查风险管理页面如图 6-14 所示： 

 

图 6-14 企业自查风险管理页面 

 

 

企业风险上报页面如图 6-15 所示： 
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图 6-15 企业风险上报页面页面 

 

分级列表展示页面如图 6-16 所示： 

 

图 6-16 分级列表展示页面 
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分级统计展示页面如图 6-17 所示： 

 

图 6-17 分级统计展示页面 

 

6.3.3 第三方人员 

 

接受企业委托页面如图 6-18 所示： 
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图 6-18 企业委托授权页面 

查看委托企业页面如图 6-19 所示： 

 

图 6-19 查看委托企业页面 
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其他功能页面类企业人员子模块。 

6.3.4 政府人员 

核实企业风险数据页面如图 6-20，6-21 所示： 

 

图 6-20 核实企业风险数据页面 1 

 

 

图 6-21 核实企业风险数据页面 2 
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分级统计展示页面如图 6-22 所示： 

 

图 6-22 分级统计展示页面 
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7 WEB 人员进度安排 

表 7-1 人员安排 

一级模块 二级模块 三级模块 功能描述 负责人 

数据管理员 

基础数据管理 

 

用户信息管理 

分页，条件查询，

增删改查 

林静/张梨贤 

企业信息管理 

行业管理 

属地管理 

风险信息管理 

危害因素管理 

分页，条件查询，

增删改查 

黄腾飞/周静

平 

后果管理 

管理措施 

企业人员 

基础数据管理 

用户信息管理 

用于管理企业内部

使用该系统的用户

（增删改查） 

林静 

企业信息填写 

填写完善企业的基

本信息，可修改 

周静平 

委托/收回授权 

委托第三方 

列表展示所有第三

方机构并可点击查

看详情，以及选择

其中一个进行委托

授权 

张梨贤 

委托情况查看 

查看已委托的第三

方机构的具体信

息，可以取消委托 

企业风险数据

管理 

企业自查风险

管理 

点击选择某一单元

并为其添加风险点 黄腾飞 

风险上报 进行风险上报 
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企业单元信息

管理 

单元(场所/作业

/设备) 

单元信息的增删改

（树状结构） 

张梨贤 

企业风险分级

展示 

分级列表展示 

提供该企业已自查

风险的条件查询 

黄腾飞 

分级统计展示 

提供该企业已自查

风险的统计展示

（折线图、柱状图

等） 

张梨贤/黄腾

飞 

第三方机构 

用户信息管理 用户信息管理 

用于管理第三方机

构内部使用该系统

的用户（增删改查） 

林静 

委托授权管理 

委托企业列表 

列表展示所有接收

委托的企业，并可

进行取消委托 

黄腾飞 

企业委托授权 

查看所有向该第三

方机构请求委托的

企业，并可以选择

拒绝或者接受委托 

黄腾飞 

授权企业风险

数据管理 

企业自查风险

管理 

选择某一授权企

业，点击选择某一

单元并为其添加风

险点 

周静平 

风险上报 

选择某一授权企

业，进行风险上报 

周静平 

分级列表展示 

选择某一授权企

业，提供该企业已

自查风险的条件查

询 

林静 

分级统计展示 选择某一授权企 黄腾飞 
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业，提供该企业已

自查风险的统计展

示（折线图、柱状

图等） 

授权企业单元

信息管理 

单元(场所/作业

/设备) 

选择某一授权企

业，进行单元信息

的增删改（树状结

构） 

张梨贤 

政府人员 风险管控 

核实企业风险

数据 

列表展示所有企业

上报的自查风险清

单，点击查看清单

详情，并进行审核

（通过/不通过） 

张梨贤/林静 

企业风险数据

详情 

分级统计展示 

提供已审核通过风

险的统计展示（折

线图、柱状图等） 

登录/注册 

企业注册 

 

企业填写基本信息

后进行注册 

张梨贤/周静

平 

登录页面 提供登录功能 

 

8 验收项目和验收标准 

8.1 验收项目 

a) 功能项测试  对软件需求规格说明书中的所有功能项进行测试；  

b) 容错测试  

i.软件对用户常见的误操作是否能进行提示； 

ii.软件对用户的的操作错误和软件错误，是否有准确、清晰的提示； 
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iii. 软件对重要数据的删除是否有警告和确认提示； 

iv.软件是否能判断数据的有效性，屏蔽用户的错误输入，识别非法值，并有相

应的错误提示。 

c) 安全性测试：方式是否比较直观、合理。 

d) 适应性测试：参照用户的软、硬件使用环境和需求规格说明书中的规定，列

出开发的软件需要满足的软、硬件环境。对每个环境进行测试。 

e) 文档测试：  

i.文档是否齐全、是否包含使用所需的信息和所有的功能模块；   

ii.文档描述的信息是否正确, 是否没有歧义和错误的表达； 

iii. 文档是否容易理解, 是否通过使用适当的术语、图形表示、详细的解释

来表达； 

iv.文档对主要功能和关键操作是否提供应用实例； 

v.文档是否有详细的目录表和索引表； 

8.2 验收标准 

8.2.1  软件错误的严重性等级  

a) 不能执行正常功能或重要功能； 

b) 严重地影响系统要求或基本功能的实现, 且没有办法解决 

c) 严重地影响系统要求或基本功能的实现, 但存在合理的解决办法； 

d) 使操作者不方便或遇到麻烦, 但不影响执行正常功能或重要功能； 

e) 其它错误； 

8.2.2 错误与严重性等级对应表 

a) 1 级错误的描述： 

i.没有实现或错误地实现重要的功能； 

ii.业务流程存在重大隐患；软件在操作过程中由于软件自身的原因自动退出系

统或出现死机的情况； 

iii. 软件在操作过程中由于软件自身的原因对系统或数据造成破坏；在现有
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的软、硬建设环境下不能实现应有的功能； 

b) 2 级错误的描述 

i.没有实现基本功能，并且不存在替代办法； 

ii.没有实现重要功能中的部分功能，并且不存在替代办法； 

iii. 业务流程衔接错误；  

iv.没有满足系统的性能要求。 

c) 3 级错误的描述 

i.对误操作或错误操作没有提示，导致非法数据进入数据库 

d) 4 级错误的描述：这一级别的错误通常为易用性方面的错误。 

i.界面不友好、前后风格不一； 

ii.中英文混杂；查询结果输出不直观 

e) 5 级错误的描述：通常为文档方面的错误。其次，对发现的每一个错误都要

确定相应的严重性等级，如表 2 中的说明。 


