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软件需求规格说明书

用户需求确认书

列举的需求已包含现阶段所用需求，需求明确，符合要求

用户职务

用户签名

签订日期
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1.引言

1.1编写目的
为了是用户更清楚的了解到开发此软件的性能需求以及作用功能，清晰地描述出此软件在

开发过程中所需的资料技术等等

1.2范围
说明：

a.学生管理系统，webAPP
b.该软件可以解决在某些教务处使用高峰期，学生开学选课阶段，经常会出现运行迟缓，系
统崩溃等问题

c.解决学生选课时对课程的认知度不充分性，拥有对课程的详细介绍及上级学生对该课程的
评论及认识

d.老师可以录入课程成绩，自动计算该学期该课程平均成绩、及格率等等，学生也可以更清
楚了解课程的具体要求.

1.3参考资料
参考相关软件设计规划书，以及相关开发文献

2项目概述
2.1产品概述
就用了两年多的福州大学教务处的而言，功能繁多，基本上所有学生、教师等关于信

息、课程、学习、报名乃至于课表作息等功能都一应俱全，也正因为此，在某些教务处使

用高峰期，如学生开学选课阶段，经常会出现运行迟缓，系统崩溃等问题，在情况紧急之

下甚至会导致某些严重后果。同时就学生选课的模块而言，教务处对选课课程的描述太过

简单，以至于学生对某个老师所负责的某些课程的教学风格、教学质量一无所知，无法根

据自己的学习风格来选择合适的教师。因此便有了该学生选课系统的基础理念.
本软件是一款独立于教务处其他功能的学生选课/课程成绩管理系统，全部内容自含。

学生可以更快捷的进行学前选课，教师可以更好的进行成绩录入管理。本产品的特色在于

每个课程都有留言功能，学生可以在该课程下发表个人对课程的看法，方便后人借鉴；教

师可以录入课程成绩，自动计算该学期该课程平均成绩、及格率。
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2.2产品功能

2.3运行环境
该系统分为 B/S（Browser/Server，浏览器/服务器模式）三层结构，它的运行环境分客户
端、应用服务器端和数据库服务器端三部分。客户机上只要安装一个浏览器，服务器安装

SQL Server、Oracle或MYSQL等数据库。浏览器通过Web Server 同数据库进行数据交
互。

（1）.客户端
操作系统：windows2000 professional/XP或以上版本
浏览器：IE浏览器或以上版本，常见浏览器如 360、Firefox等。

（2）.应用服务器端

操作系统：windows2000 server或以上版本
应用服务器：tomcat 5.5或以上版本
数据库访问：JDBC

http://baike.haosou.com/doc/2920715-3082096.html
http://baike.haosou.com/doc/4487696-4696885.html
http://baike.haosou.com/doc/2920715-3082096.html
http://baike.haosou.com/doc/4487696-4696885.html
http://baike.haosou.com/doc/2920715-3082096.html
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（3）数据库服务器端
操作系统：windows2000 server或以上版本
数据库系统：SQLserver 2000或以上版本、MYSQL

2.4假设与依据
本项目是否能成功实施，主要取决于以下的条件：

（1）.产品的普及性，即该产品必须得到某个专业或者学校的全面肯定，让某专业的师生
全部投入到该产品的使用中，才能确保数据的全面性，不出现学生漏选或者教师漏课等情

况。为此需要学校对师生的大力宣传及半强制性使用。

（2）.产品需要学校指任有权限的管理员来实现对本产品同步于学校系统的数据导入和输
出、并按时对某些功能进行管理。

（3）.需要学校提供权限让产品对教务处及本客户端数据库之间进行数据上的同步，及获
得权限从教务处的数据库上导入学生、教师信息到本客户端数据库。

（4）。需要一个相对稳定的团队持续对市场进行分析调研，对该产品进行功能、需求上
的更新。

2.5 输入输出要求
数据项 说明 输入格式 是否必填

账号 与教务处一致 数字 是

密码 与教务处一致 文本 是

验证码 系统自动生成 文本 是

评论栏 文本 否

成绩录入栏 数字 是

3.具体需求
3.1系统角色
本系统主要有学生、教师、系统管理员三类人员

（1）学生：导入学生的具体信息，进行选课/退选，查看选择的某课程的成绩及补考科目、
时间，查看某课程的相关评论或发表评论。
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（学生用例图）

（2）教师：导入个人具体信息，查看自己所负责课程的被选课学生，录入/修改所负责课程
的学生成绩，生成课程平均成绩、及格率等。

（教师用例图）

（3）系统管理员：需要导入学生选课目录，拥有修改学生、教师具体信息的权限，其中包
括学生的选课和补考时间，教师的负责课程。拥有导出课程总体成绩、情况的权限，可以
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管理学生关于课程的评论。

（系统管理员用例图）

3.2登陆界面
分为三个角色登陆，选择相应的角色输入账号密码登陆。账号密码均与登陆教务处密码一

致，选择不同身份登陆将进入不同功能界面

3.3学生管理系统
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3.3.1导入学生信息
点击导入学生信息将从教务处的数据库中导入同步的信息到本客户端数据库中，同步的内

容包括学生个人信息、所属专业和可供选课列表。

3.3.2选课系统
点击选课系统进入选课界面，可进行选课，包括可供选课列表，点击每门课程可进入课程

介绍及查看/发表相关评论。未导入学生个人信息时可供选课列表为空。
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3.3.3查看课程介绍/查看发表评论
通过选课列表中点击相应课程进入该界面，包括课程的任课教师、课程学习大纲等。并有

之前学生对该课程的评价及发表评论的框架。



11

3.3.4查看个人成绩
点击查看个人成绩按键进入该界面，可查看个人的所有课程成绩。成绩由课程负责的教师

输入给出。

3.3.5查看补考科目
点击查看补考科目按键进入该界面，可查看个人需补考科目及相应补考时间，补考时间由

管理员导入学生选课目录时一并导入。

3.4教师成绩管理系统
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3.4.1导入教师信息
点击导入教师信息将从教务处的数据库中导入同步的信息到本客户端数据库中，同步的内

容包括教师个人信息，所负责的课程。

3.4.2查看负责课程
点击查看负责课程将进入该界面，将列表出现自己所负责的课程名称，点击每个课程会进

入选择该课程的学生列表（包括学号、学生姓名），包含总修习该课程的人数及可供修习的

最大人数，可供教师查看。
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3.4.3

录入/修改成绩
点击录入/修改成绩进入该界面，会出现该教师负责的课程，点击相应课程会出现学生列表
（包括学号、学生姓名、成绩栏），点击汇总按钮会后台计算录入成绩的平均成绩、及格率

等并显示在相应位置。
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3.5管理员系统
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3.5.1导入学生选课目录
点击后将从教务处数据库导入不同专业学生的不同选课列表到本客户端数据库，需在学生

选课之前提前导入。

3.5.2导出课程成绩
点击之后将该客户端数据库所拥有的课程成绩数据导出到教务处数据库，实现双方的同步。

3.5.3修改补考时间
点击之后会进入课程列表界面，课程列表包括课程名、补考时间和修改的时间，可选择某

一课程进行补考时间的修改
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3.5.4修改课程负责人
点击之后会进入课程列表界面，列表包括课程名、对应的教师和修改的教师，可选择某一

课程进行教师负责人的修改。

3.5.5查看课程选修状况
点击之后会进入课程列表界面，列表显示课程名、对应的学生选修人数和最大可选人数，

点击相应课程名会进入课程介绍界面，包括学生的评论系统，拥有删除某一条评论的权限

3.6系统维护
3.6.1 数据字典维护

4非功能性需求
4.1性能需求
（1）客户端一般响应时间（除成绩统计，数据导入导出）不超过一秒。
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（2）支持整个学院学生信息、学院选课安排、教师信息的一次性导入，时间不超过 500秒。
（3）支持不少于 5000名用户的并发使用，并保证性能不受影响。

4.2安全性需求
（1）权限控制
根据不同的用户角色，设置相应的权限，不符合身份的角色无法使用某些功能，比如只有

管理员拥有删除学生评论的功能。学生只可查看自己的选课和成绩，教师只可录入自己负

责的课程的成绩等等。

（2）数据备份
允许用户进行数据的备份和恢复，以弥补数据的破坏和丢失。

（3）记录日志
本产品应该能够记录系统运行时所发生的错误，包括本机错误和网络错误。这些错误记录

便于查找错误的原因。日志同时记录用户的关键性操作信息。

4.3可用性需求
（1）方便操作，操作流程简便
不使用花俏的界面吸引用户，尽量从用户的角度出发，以方便使用本产品。允许用回车键

来自动跳转一些确认页面。

（2）界面功能介绍清楚，支持没有计算机使用经验或者初次使用本产品的人能轻松上手，
无使用方面的烦恼。

（3）控制必录入项
能够对必须录入的项目进行控制，如教师必须全部录入完学生的成绩才能进行汇总成绩操

作。学生必须确认选完所有的选课才能点击确认选课。

（4）操作完成时有统一规范的提示信息
例如修改操作时，系统会显示警示框提醒用户“是否确认修改！！”，之后用户点击确认之后

才会完成修改操作。

4.4用户文档
同本软件一起发行的用户文档包括：

（1）安装手册：word格式文件
（2）用户手册：word格式文件
（3）在线帮助：HTMLhelp格式文件，联机式。

4.5其他需求
（1）支持多浏览器
（2）系统安装便捷
（3）易于维护

5外部接口需求
5.1用户接口
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本产品采用 B/S架构，所有界面均使用 web风格。

5.2硬件接口
服务器端建议采用专用服务器

5.3软件接口
无特殊需求

5.4通信接口
无特殊需求


