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1. 导言 

1.1 目的 

本报告目的旨在于明确说明“FZU 班务助手”各功能及其实现方式，让团队成员更好

的了解相关功能，了解项目情况，指导团队进行编码、测试的操作，保证整个团队

按时、保质地完成预期目标。保证软件的用户需求分析清晰而细致，明确软件开发

过程中应当开发的功能以及它们之间的约束，对后续工作起引领性的作用。 

1.2 文档适用读者 

1、 项目经理：项目经理可以根据该文档了解预期产品的功能，并据此进行系统设

计、项目管理。 

2、 设计员：对需求进行分析，并设计出系统，包括数据库的设计。 

3、 程序员：配合《设计报告》，了解系统功能，编写《用户手册》。 

4、 测试员：根据本文档编写测试用例，并对软件产品进行功能性测试和 非功能性

测试。 

5、 用户：了解预期产品的功能和性能，并与分析人员一起对整个需求进 行讨论和

协商。 

在阅读本文档时，首先要了解产品的功能概貌，然后可以根据自身 的需要对每一

功能进行适当的了解。 

1.3 项目情况 

 项目名称：FZU 班务助手 

 项目团队：摸鱼小队 

 项目团队人数：9 人 

 项目组长：林洁楠 

2.项目概述 

2.1 项目描述 

FZU 班务助手是一款轻量化的班务管理软件，基于 Web 前端和 Java 后端，旨在让

通知的传达更加的高效，让班务的管理更加的便捷。 

2.2 产品功能 

主要有通知、投票、签到、随机选人五大模块，具体结构图如下。 
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2.4 用户场景 

典型用户 1： 普通班级的班长张三 

用户的需求： 

• a、希望班里学生能及时的收到消息。 

• b、希望可以很便捷的收集各种信息，尤其是在疫情的情况下，收集信息的

场景较多。 

• c、希望功能与常用 APP 尽量解耦合。 
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假设： 

• a、成功进入网页注册、登录了账号，让班级的全部成员加入了进来。 

• b、已经大致了解了整个应用的逻辑，懂得如何使用。 

• c、新的一周开始了。 

关于这个场景的描述： 

 新的一天开始了，张三 7：20 正起来刷着牙哼着歌，突然，辅导员发来消息：

XXX 地区出现了新冠的确诊患者，请各班尽快收集 14 天内是否有成员到过相关地

区的信息，如有尽快上报。张三熟练地从浏览器打开 FZU 班务助手，登录进去后

发布了一条投票：有到过 XXX 地区的同学的信息收集，两个选项分别为有/没有，

并将截止时间设置为 8：20。很快，有的同学从微信公众号收到了通知，有的同学

从邮件收到了通知，进行了投票。 

 8：05 分，仍然有个别同学没有投票。此时后台系统自动触发 15 分钟自动通知，

对这些没有投票的同学再一次进行了微信和邮件的通知。很快，这些同学完成了投

票，但仍有一位同学尚未完成。8：05 分，系统再次进行通知。8：20 分，张三打

开手机，打开投票详情页面，看到图表上仍有刺眼的一个未投票，下面的列表显示

着尚未投票的同学的名字，张三怒火中烧，按下了催促按钮，过了几分钟，张三进

行了短信和电话的轰炸（由于申请短信服务的条件过于苛刻，服务器暂时无法提供

短信通知服务）。很快这位同学完成了投票。张三将整个投票详情截图发给了辅导

员，完成了信息汇报。 

 9：08 分，张三收到了一条关于宣传网络安全的消息，张三认为它并不是非常重

要，于是将它设置为普通通知发出。同学们收到消息后一看到只是普通通知并且分

类是宣传类，嗤之以鼻，直接叉掉了通知页面，个别同学认真的阅读完了全部内

容。 

 15：00，张三发布了一条关于 19：00 需要开班会的通知，并设置为需要确认，

所有人均确认阅读。 

 班会开始时，张三发布了通过签到码进行的签到，所有人均进行了签到。班会通

过 FZU 班务助手的抽签功能随机抽取了三位同学负责 XX 活动，大家对此表示没有

意见（除了被抽到的同学）。 

 

2.5 用户特点 

本产品的用户以老师、学生为主，希望能拥有较好的通知平台，同时对于可靠性的

要求比较高，要求响应速度不能太慢，适应平时的需要。同时对于实用性、审美等

均有一定要求。 
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2.6 一般约束 

（1） 至项目结束只有两个多月的时间， 开发周期短，需要合理规划时间，合理安

排任务多线进行。 

 （2） 前端队员还要拓荒。 

 （3） 组长第一次带领规模超过五人团队，经验上不足。 
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3. 具体描述 

3.1 项目图 

3.1.1 用例图（以学生为例） 

 

3.1.2 原型展示  
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3.2 外部接口需求 

3.2.1 用户接口 

• 无特殊需求 

3.2.2 硬件接口 

• 无特殊需求 

3.2.3 软件接口 

• 操作系统：符合 Web3.0 标准的浏览器。 

3.2.4 通信接口 

• Https 

3.3 属性 

3.3.1 可用性 

• （1）界面容易理解，逻辑清晰。 

• （2）稳定性：及时修复出现的 bug，保证用户使用的版本稳定。 

• （3）容错能力：具有一定的容错和抗干扰能力，在输入错误信息时具备纠

错能力。 

• （4）设有 FAQ 解答使用者的常见问题，并提供客服通讯渠道 

3.3.2 安全性 

• （1）重要数据加密：对一些重要的数据利用可靠的加密技术进行加密，即

使泄漏也无法破解。 

• （2）记录日志：后台主动记录一些重要操作的日志，以及软件运行时产生

的日志。 

• （3）故障处理：正常运行时不应出错，若运行时出现不可恢复的系统错

误，也必须保证数据库完好。保证重要数据持久化到硬盘中并做好备份。 

3.3.3 可维护性 

• （1）代码按照规范编写，代码逻辑清晰。 

• （2）代码一定要有注释，要有清晰的描述。 

• （3）清晰的系统结构和命名规范，界面规范，提示和帮助信息规范，友好

的错误提示信息。 

• （4）完善的版本管理。 
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4.验证验收标准 

 

4.1 文档验收标准 

• （1） 图文并茂，层次分明，文档可读性高 

• （2） 参考规范文本，文档的图表、文字、样式统一且符合规范 

4.2 软件验收标准 

• （1）各项预期功能正工作常，可供正常使用。 

• （2）界面美观程度良好，符合大众审美。 

• （3）软件无重大 Bug。 

 

   

 

  

 

  


