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1 引言 

1.1 编写目的 

软件的开发不是一个人的工作成果，而是团队的合作式成果。在构建软件之前需要对其

需求进行系统的分析，需求说明书的目的是对目标系统提出完整、准确、清晰、具体的要求，

确定对系统的综合要求，分析系统的数据要求，导出系统的逻辑模型，修正系统的开发计划。

在软件开发过程中，任何的测试不通过最后都可以归咎于需求分析上，所以进行一个完善的

需求分析对一个成功的软件系统开发是及其重要的。 

本文档是需求分析阶段结束前由系统分析员以书面形式准确地描述系统需求的文档。旨

在明确本报课系统的用户需求，完善对系统需求的细节分析，使得开发人员对目标系统有一

个完整、准确、清晰、具体的需求认识，此需求规格说明书对项目的背景、范围、定义、数

据模型、功能性需求和非功能性需求作了详细地阐述。 

 本文档的预期读者是： 

 系统设计人员 

 系统编码人员 

 项目管理人员 

 系统测试人员 

 stakeholder（涉众） 

 课程指导老师 

1.2 背景 

1.待开发的软件系统的名称：  福州大学数计学院 web 端报课系统 

2.项目的开发者：    2013 级计算机软件工程静静看小组开发团队 

3.系统的用户：       老师、教务管理人员 

4.实现该软件的计算中心或计算机网络：教学管理系统（校园网和 Internet 网） 

5.项目背景：  

随着信息技术的日益发展和计算机网络的普遍应用，学校的学生和教师人数不断增加，
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加上学校的培养计划也在不断的修改，现有的教师选课的手工管理模式已日显吃力。因此，

利用现代计算机和数据库开发技术，在网络环境下建立教师报课系统对于减轻教务管理人员

的劳动强度、提高工作质量和效率、方便管理人员对信息的查询、提高信息资源的利用率和

管理水平都具有重要意义。报课系统是一个一体化集成系统，进行信息管理是从总体出发，

全面考虑，保证各种职能部门共享数据,减少数据的冗余度，保证数据的兼容性和一致性。 

本项目的服务器端管理采用的是 B/S 架构，与平台无关。客户端是基于 Android/iOS 系

统的移动端或基于 Linux、Windows 和 Mac OS 操作系统平台的 PC 端来登录浏览器使用。

Web 端同时拥有桌面应用的即时性和网站的可移植性和可访问性，具有极好的市场应用前

景。 

1.3 定义 

【1】Stakeholder 利益攸关者，软件工程的术语中称为“涉众”。涉众是与要建设的业

务系统相关的一切人和事。涉众不等于用户，通常意义上的用户是指系统的使用者，而这仅

是涉众中的一部分。凡是与这个项目有利益关系的人和事都是涉众，他们都可能对系统建设

造成影响。 

【2】C/S 架构 Client/Server 客户端/服务器架构是软件系统体系结构，通过它可以充分

利用两端硬件环境的优势，将任务合理分配到 Client 端和 Server 端来实现，降低了系统的

通讯开销。 

【3】B/S 架构 Browser/Server 浏览器/服务器架构是随着 Internet 技术的兴起，对 C/S

结构的一种变化或者改进的结构。在这种结构下，用户工作界面是通过 WWW 浏览器来实

现，极少部分事务逻辑在前端（Browser）实现，但是主要事务逻辑在服务器端（Server）实

现。B/S 架构大大简化了客户端电脑载荷，减轻了系统维护与升级的成本和工作量，降低了

用户的总体成本。 

1.4 参考资料 

【1】张海藩.软件工程导论（第 5 版）.清华大学出版社.2008.02 

【2】朱少民等.软件过程管理.清华大学出版社.2007.04 

【3】Pressman,R.S. 软件工程：实践者的研究方法(原书第 7 版·本科教学版).机械工业

出版社.2011.7 
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2 任务概述 

2.1 目标 

报课系统属于教务管理信息系统下的一个子系统。教务管理信息系统还包含用户登录子

系统，个人信息子系统，密码管理子系统，教学评估子系统，信息发布子系统等，因为项目

的特殊性，在此作为独立的系统制作使用。报课系统报课工作要完成报课公告发布、报课录

入/导出、报课提交、报课查询、报课结果显示等功能。 

1.管理人员通过校园网客户端登录管理账号，实现管理员功能。 

2.教师用户通过浏览器登录教师账号，进行报课相关操作。 

3.系统在系负责人设定时间内对教师用户开放，其他时间处于半开放状态。 

2.1.1 报课系统的功能模块方框图 

 



Web 端报课系统                   软件需求分析说明书 

6 

福州大学 数学与计算机科学学院                        需求规定 

2.1.2 报课管理系统和其他类之间的联系 

 

2.1.3 用例图 
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2.1.4 系统 ER 图 

用户名

教师

密码 所在系 姓名
手机号

邮箱

出生年月

性别

管理员

用户名
密码

系负责人

用户

名

密码

姓名手机号

课程

课程内容

选修类型

学分学时

上机学

分学时

报课

管理
管理

管理

管理

 

2.2 用户的特点 

本系统的最终用户是教务管理人员和教师，由于不是专业性人员，所以要求系统要有友

好的人机界面来辅助用户的使用。教务管理人员的权限要比教师用户多，教务使用 B/S 平台

通过浏览器登录通过浏览器登录实现课程导入、选课发布、查询、修改等管理操作，教师使

用 B/S 平台通过浏览器登录到系统进行报课操作，提交操作后完成报课工作。维护人员为系

统开发人员等专业性人员，通过其拥有的专业知识了解用户体验的结果进行相应的软件维护

和升级。 

报课系统一般在学期中对教师开放，开放时间由系负责人设定，方便教师对下一学期的

课程进行自主选择和安排。系统在非选课时间也会对用户进行部分功能开放，以方便教师进

行历年选课情况查询操作。 
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学生选课系统功能级数据流图 

报课系统

管理员

课程选择

系负责人

课程内容

教师信

息

填写报课信息

填写 显示

管理，查看

管理，查看

 

课程选择

用户填写

课程信息填写

起讫周序填写

教材需求

备注

教师信息填写

 

 

2.3 假定和约束 

本软件的开发是独立于 2.1 中所述其他子系统。假定教师信息、课程信息等已拥有专门

的后台数据库管理者。由于选课系统需要测试大量并发的承受力度，需要考虑测试工具的选

择和学习使用。 

时间限制，在短期之内做出一个完备的小型系统是不容易的。
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3 需求规定  

3.1 对功能的规定 

3.1.1 系负责人功能（IPO 图） 

登录     

输入 处理 输出 

系负责人用户名、密码 检索数据库中系负责人表 
“登录成功”并显示个人信息 

或登录出错，提示出错原因 

 

教师信息管理 

添加 

输入 处理 输出 

教师相关信息 修改数据库中的教师表 教师信息 

修改 

输入 处理 输出 

新的教师选课信息 该项信息重写 修改后的教师选课信息 

删除 

输入 处理 输出 

确定某项信息，点击“删除” 修改教师表，删除该项 删除成功 

查询 

输入 处理 输出 

某项教师信息如姓名/工号等 搜索教师表 完整的教师信息 

课程信息管理 

完成初始报课 

输入 处理 输出 

课程相关信息 添加数据库中的课程表 课程信息 
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取消报课 

输入 处理 输出 

取消报课 取消此次报课 该次报课取消 

报课时间设定 

输入 处理 输出 

报课时间 添加此次报课的时间 报课时间 

报课汇总表格导出 

输入 处理 输出 

导出报课汇总表格操作 导出报课汇总表格 报课汇总表格 

 

3.1.2 教师功能（IPO 图） 

登录     

输入 处理 输出 

个人工号、密码 检索教师表 
“登录成功”并显示教师信息

或登录出错，提示出错原因 

 

修改信息 

输入 处理 输出 

新的教师信息 该项信息重写 修改后的教师信息 

 

选课 

输入 处理 输出 

选定课程的课序号，课程号，

点击“提交” 
修改选课表 已选定的全部课程 

 

3.1.3 管理员功能（IPO 图） 

登录 

输入 处理 输出 

管理员用户名、密码 检索数据库中管理员表 
“登录成功”并显示个人信息 

或登录出错，提示出错原因 

添加教师 

输入 处理 输出 

教师相关信息 修改数据库中的教师表 教师信息 
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添加系负责人 

输入 处理 输出 

教师相关信息 修改数据库中的教师表 教师信息 

删除教师 

输入 处理 输出 

确定某项信息，点击“删除” 修改教师表，删除该项 删除成功 

删除系负责人 

输入 处理 输出 

确定某项信息，点击“删除” 修改系负责人表，删除该项 删除成功 

密码重置 

输入 处理 输出 

确定教师/系负责人密码信

息，点击“重置” 

修改教师/系负责人表，重置

该项 
重置成功 

查看 

输入 处理 输出 

确定某项信息，点击“查看” 查看表格 选课表格 

汇总 

输入 处理 输出 

确定某项信息，点击“汇总” 汇总选课表格 已汇总的选课表格 

3.2 对性能的规定 

3.2.1 精度 

福州大学数计学院 web 端报课系统中，输入、输出也包括传输过程中的数据精度为 1。 

3.2.2 时间特性要求 

1.本系统的响应时间为小于 100ms； 

2.本系统的更新时间为 10min; 

3.本系统数据的转换和传送时间为小于 50ms; 

3.2.3 灵活性 

    本系统操作方式较为简单和单一，针对教师用户来说须采用 B/S 架构即通过浏览器来进
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行访问本系统，这包含了 PC 浏览器和手机端浏览器，本系统需确保网站内的正确运行；针

对管理员用户也就是教务人员，需要在 PC 和相关数据库上直接操作；所以在操作方式和运

行环境上的变化是极小的。 

    另外，对于所有用户，本系统同其他软件发生冲突的可能性极小，具体问题还有待考证。 

3.3 输入输出要求 

从管理员的角度，输入输出的内容是汉字、数字、字母等，汉字 UTF-8 编码，采用 LONG

型；数字采用 int 型，精度为 1。 

从教师用户的角度，输入输出的内容一般是文本，学号和密码有可能超过 8 位，采用

LONG 型。 

3.4 数据管理能力要求 

需要以下一个总的数据库，其中包括五张表：管理员表，教师表，课程表，选课表，负

责人表。 

3.5 非功能性需求 

3.5.1 界面友好 

我们小组认为，对于涉及非专业用户的软件项目，友好的界面是必不可少的，这是用

户认识本软件的唯一接口，所以我们决定在设计移动端 UI 界面上多做工作。 

3.5.2 数据库写入性能需求 

因为采用以数据为中心的软件体系结构，会导致写入过程可能产生冲突等多种弊端，

加锁和限时操作会加入考虑。 

3.5.3 系统扩展性需求 

具有较好的可扩展性，包括对系统功能的扩展（比如对增加学院等）和计算资源的扩

展（比如增加服务器的性能，不需要对现有系统做大幅度修改）。 
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3.5.4 一般性安全性需求 

   登录账号使用工号(五位)，初始密码为工号。密码可修改。 

 由于校内信息有一定保密性且本系统涉及数据所需安全性低，泄露造成危害极小。所以

密码采用四至六位的全数字组合。 

 安全策略参考 3.7。 

3.6 故障处理要求 

对管理员来说，可能产生 PC 损坏等硬件故障，因此需做好备份在本机和联机。软件运

行过程中可能遇到的故障是 访问量过大，服务器崩溃 

对于教师，可能遇到 PC 损坏、网络故障、后台崩溃等故障，前二者需用户自行解决，

后台故障时要求系统有及时报错的机制，系统自动维护或者发出警告人工维护。 

3.7 其他专门要求 

本系统属于校内私有系统，针对管理人员，对于安全性和保密性有着较高要求；对于更

多的教师用户，这方面要求较低，通过浏览器-服务器，只需验证用户名密码即可访问。本

系统拟采用二级安全保障： 

第一级：依赖于网络本身对用户使用权限的规定。 

第二级：在程序模块中通过使用密码控制功能对用户使用权限加以限制。 

此外，本系统的功用与性质决定了它必须具有：较高的易读性、可靠性、可维护性，也

需要有可补充性。 
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4 运行环境规定 

4.1 设备 

开发出的软件要适用于各种 WINDOWS 平台和 SQL SERVER 数据库下，支持局域网和

INTERNET下的资源共享以及EXCEL的表格输出等，最低配置要求内存以及显存显卡。 

开发环境：Windows 2000/XP PROFESSIONAL 

开发工具：JAVA 

数据库管理系统：Microsoft SQL Server 2010 

4.2 支持软件 

支持软件：Microsoft SQL Server 2003,Eclipse,bugzilla 等 

操作系统：Windows XP 及以上/Unix 
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5 附件 

·排课系统原型.zip 


