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1.文档介绍

1.1. 文档目的

编写本详细设计说明书的目的主要是详细说明云打印系统的结构和内部设

计，在概要设计说明书的基础上进一步细化系统，提供详细的程序和接口设计，

为程序开发提供直接的支持。

本说明书主要面向系统分析人员、 程序员和以后的系统维护人员。 作为程

序员开发系的根本依据和在系统维护阶段， 维护人员对系统实施维护的参考资

料。

1.2. 读者对象

系统分析人员、 程序员和以后的系统维护人员。

1.3. 参考文献

标识

符
文献名称 作者

出版单位

（或归属单位）
出版日期

构建之法 邹欣 人民邮电出版社出版 2015.7

软件工程概论 张海藩 清华大学出版社 2008.2

软件工程 罗杰 机械工业出版社 2018.1

系统分析和设计 萨格 人民邮电出版社 2016.10

表 1- 1 参考文献列表

1.4. 文档约定

文档约定主要是指本设计说明书的排版约定，正文风格为：

标题 1：宋体，二号，粗体；

标题 2：宋体，三号，粗体；

标题 3：宋体，四号，粗体；

标题 4：宋体，四号，粗体；

正文：仿宋 GB_2312，小四号；

行间距：1.5倍行距。

https://baike.baidu.com/item/%E8%90%A8%E6%A0%BC
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1.5. 系统运行环境设计

1.5.1. 系统运行环境结构设计

一、网络运行环境

商家端采用 B/S 结构设计，web 网页与后端进行前后端分离设计；用户端的

微信小程序主要就是 C/S 与 B/S 之间的一个结合，用户只需要有微信客户端，通

过微信客户端内的小程序插件即可。

二、承载的服务器

后端采用阿里云的服务器没使用的是学生套餐的配置。
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图 2- 1 云打印系统运行环境结构图

1.5.2. 硬件设备配置清单

序号 硬件设备名称 型号及规格 主要配置 数量 用途

1 阿里云服务器 ecs.n4.small 1核/2GB 一个

开发和搭载云打印

系统，作为后端服务

器

表 2- 1 系统运行硬件设备配置清单列表

1.5.3. 软件平台配置清单

序号 软件平台或工具名称 发行厂商 版本号 补丁包版

本号

用途

1 微信 腾讯 7.0.3 无 进入微信小程序端

2 谷歌浏览器 谷歌 67.0.3396.99 无 商家通过浏览器进

入 web网页

3 Tomca Apache 8.5 无 JavaEE运行容器

表 2- 2系统运行软件平台配置清单列表

1.6. 系统开发环境设计

序号 软件平台名称 发行厂商 版本号 补丁包版本号 用途

1 IntelliJ IDEA Ultimate JetBrains 2018.1.7 无 Java 后端的开发工

具

2 微信 web开发者工具 腾讯 V1.02.19

02010

无 微信小程序端的开

发工具

3 PhpStorm JetBrains 2018.1.7 无 商家 web开发工具
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序号 软件平台名称 发行厂商 版本号 补丁包版本号 用途

表 2- 3系统开发软件平台清单列表

1.7. 软件结构设计

1.7.1. 软件总体结构设计

一、总体结构：

本系统分为用户端微信小程序和商家端 web 程序。

（1）用户端微信小程序总体的功能有：

<1>添加文件打印订单；

<2>添加图片打印订单；

<3>订单管理；

<4>收件地址管理；

<5>联系商家；

<6>联系系统客服；

<7>个人信息管理；

（2）商家端 web 实现的功能有：

<1>入驻云打印系统；

<2>订单处理；

<3>设置店铺经营状态；

<4>数据统计；

<5>价格管理；

<6>联系客服；

<7>管理店铺信息：查看，修改；
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（3）用户分类

打印用户：微信小程序的使用者，通过微信小程序进行文件的上传以及

订单的填写，对订单以及收件地址进行管理，除此之外，还可以联系订单对

应的商家，联系系统的在线客服等。

商家：web 端的使用者，对用户添加的订单选择是否接单，统计流水数

据，设置店铺状态，更新打印价格的管理，除此之外，还可以联系系统的在

线客服等。

二、层次划分

数据层：采用 mysql 数据库进行数据存储，通过系统数据分析，进行数

据库表的设计，主要包括 user，address，order，shop，file 等。通过数

据库实现数据存储。

表现层：系统采用前后端分离形式，表现层主要分为微信小程序和 web

网页，微信小程序采用微信小程序语言设计，web 主要采用 HTML、css、js、

boostrap 等进行界面的设计，实现数据的显示。

控制层：处理表现层所发出的所有请求，并对请求进行不同业务层的处

理，实现表现层与后端进行数据交互。

业务层：针对特定的请求进行对应的业务处理，包括数据库的增删改查，

实现系统的业务功能。

三、运行模式

采用 MVC 设计模式，前后端分离，前端通过后端接口的请求，实现相应数

据交互，完成特定的系统功能。

1.7.2. 软件技术架构设计

主要采用 MVC 设计模式，SpringBoot 整合 SpringMVC+Spring+Mybatis

前端路由定义采用 SprigMVC 框架，业务层采用 Spring，数据实体化到数据库主

要采用 Mybatis 框架，缓存数据库 Redis.

1.7.3. 软件功能结构设计

一、用户微信小程序的功能结构
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<1>添加文件打印订单：上传文件，打印预览，订单填写，打印属性选

择，确认订单，提交订单并支付；

<2>添加图片打印订单：上传相册图片，订单填写，打印属性选择，确

认订单，提交订单并支付；

<3>订单管理：显示订单列表、查询具体订单信息、删除历史订单，支

付未付款订单，评价订单，申请退款等；

<4>收件地址管理：查询收件地址、修改收件地址，添加收件地址，删

除收件地址；

<5>联系商家；

<6>联系系统客服；

<7>个人信息管理；

图 2- 4 为微信小程序系统功能结构图

二、商家的 web功能结构
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<1>入驻云打印系统：注册、 认证、登录；

<2>订单处理：接受订单、拒绝订单，下载文件，修改订单状态，显示

订单列表，删除历史订单，查看订单信息；

<3>设置店铺经营状态；

<4>数据统计：当日订单统计、历史订单统计，当日收益统计，月收益

统计；

<5>价格管理；

<6>联系客服；

<7>管理店铺信息：查看，修改（店铺名、店铺头像、店铺简介）；

<8>联系用户；

图 2- 4 商家 web系统功能结构图
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1.7.4. 软件功能模块清单

序号 业务标识 业务名称 职能

1 用户

添加订单

上传文件 /
图片

打印预览
添加待打印的文件或图片，上传后

并可以进行打印预览

填写订单信

息

选择收件地

址

填写收件人、收件时间、选择收件

地址、联系方式等

填写打印属性

设置打印机的属性，主要包括份

数、黑白彩印、单双面、纸张大小

等

提交订单
订单确认 确认已填写订单信息是否正确，进

行微信支付在线付款

订单管理

（订单列

表）

评价订单 评价已完成的订单

查看订单详情 查看某一个订单的具体信息

删除历史订单 删除历史已经完成的订单

支付未付款订单
对订单列表中未付款的订单进行

支付

申请退款
对已付款还未完成的订单，可进行

退款

收件地址

管理

查询收件地址
在填写订单信息时，通过查询已有

的收件地址进行选择

修改收件地址 修改已经添加的收件地址信息

添加收件地址 添加一个新的收件地址

删除收件地址 删除已经添加的收件地址

其他服务

联系商家 联系某一个订单信息的商家

联系系统客服
联系系统的在线客服，微信的方式

进行联系

个人信息管理 查看个人的一些基本信息

2 商家

入驻系统

注册 通过手机号进行短信注册

商家认证

对商家进行资格认证，填写商家认

证信息（前期通过线下认证，在系

统升级在加入）

登录

通过注册的手机号进行登录，未认

证则跳转认证界面（后期升级开

发）

订单处理

显示不同状态的订单列表
根据订单的状态进行分类（正在打

印，已完成，已评价等状态）

接受订单 下载文件
商家对新订单进行接单，下载订单

内的文件进行打印

拒绝订单 商家拒绝新进入的订单

修改订单状态
修改某个订单的状态，未接单->正
在打印->已完成
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序号 业务标识 业务名称 职能

删除历史订单 删除已完成的订单

查看订单详情 查看某个特定订单的信息

数据统计

当日订单统计 当日收益统计
统计当日订单数，页数等；查看当

日的收益状况

历史订单统计 统计历史订单的数据（订单数等）

总收益统计 查看所有打印订单的收益状况

月收益统计 根据月份查看订单的收益状况

管理店铺

信息

查看店铺信息
查看自己店铺的基本信息（名字，

头像，简介等）

修改店铺名 修改店铺名字

修改店铺头像 修改店铺的头像

修改店铺简介 修改店铺的描述以及简介

其他服务

联系系统客服
联系系统的客服，进行一些系统使

用的反馈

价格管理
修改打印的一些价格，比如双面 2
毛变 3毛

设置店铺的经营状况
更改店铺是否在经营，即修改店铺

状态（营业中，休息中）

联系用户
联系某个订单的用户，提供双向交

流

表 2- 4 云打印系统功能模块列表
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2.功能模块设计

2.1. 云打印子系统功能模块

2.1.1. 功能模块描述及流程

在线打印系统的功能模型由两个子系统组成，即微信小程序系统和商家 web

系统。

在线打印系统的功能模型中包括了对用户信息的管理，添加打印订单，对订

单的管理，对收件地址的管理等。这些数据对商家进行订单处理和配送服务极为

重要，为此，提供方便、快捷的订单添加、管理和处理是系统设计考虑的基础。

要求此系统能方便用户打印，增加商家订单，使日常交易更为便捷。完成日常经

营活动中的各种数据的统计，保证数据的快速更新，从而提高交易效率。

该系统基本能实现以下功能：

 用户和商家按角色登陆、注册；

 用户上传文件和图片，并可以进行打印预览；

用户填写订单信息，并选择收件地址；

用户填写打印属性；

用户提交订单，并完成在线付款。

 用户查看所有或某一时间段的订单列表；

用户可以评价订单；

用户可以查看具体订单的完整信息；

用户可以删除历史订单；

用户可以支付未付款的订单；



云打印 系统设计说明书

第 11 页 云打印团队

用户可以对已付款未完成订单申请退款。

 用户可以查询已有的收件地址；

用户可以修改已有的收件地址；

用户可以添加收件地址；

用户可以删除已有的收件地址。

 用户可以联系商家；

商家可以联系用户；

用户和商家可以联系系统客服。

 用户可以进行个人信息管理。

 商家可以查看当日订单的统计数据；

商家可以查看历史订单的统计数据；

商家可以查看总收益的统计数据；

商家可以查看当日收益的统计数据；

商家可以查看月收益的统计数据。

 商家可以查看收到的订单列表；

商家可以接受订单并下载订单中要打印的文件；

商家可以拒绝订单；

商家可以修改收到的订单的状态；

商家可以删除历史订单；

商家可以查看收到的订单的详细信息。

 商家可以进行认证，获得作为商家入驻系统的资格。

 商家可以查看系统中的店铺信息；
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商家可以修改系统中的店铺名、头像、简介等。

 商家可以进行打印价格管理。

 商家可以设置店铺经验状况。

本系统拟面向福州大学全体在校学生，因此，对于支持的并行操作用户数方

面有着一定的要求（预估计 500 人以上）。此外，由于本系统的主要目的在于方

便学生在线打印，所以同时也要求系统的运行速度，商家对订单的处理要及时。

流程

2.1.1.1.性能

序号 性能指标名称 优先级

1 数据精度 T2

2 灵活性 T2

3 响应时间 T1

4 适应性 T2

5 可重用性 T2
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2.1.1.2.输入数据项及格式

（1）输入数据内容

序号
数据元素/项

标识
数据元素/项名称 数据格式

1 用户信息 USER_INFO JSON
2 订单信息 ORDER_INFO JSON
3 商家信息 SELLER_INFO JSON

2.1.1.3.输出数据项及格式

（1）输出数据内容

序号
数据元素/项

标识
数据元素/项名称 数据格式

1 订单生成 ORDER_INFO JSON
2 订单状态 ORDER_STATE JSON
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2.1.1.4.流程处理逻辑

2.1.1.5.数据库结构

为了解决对一个关系模式进行操作时可能出现的数据冗余、插入异常、更新

异常和删除异常等情况，我们创建了以下八个关系模式。主要用于数据库的数据

库管理系统的实现。

(1)地址表（adress）：记录用户 id,用户地址,是否为用户默认地址，创建时间。

字段名 数据类型 长度 主键 非空 外键 描述

id int 11 是 Not null 唯一 id
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(2)学校表（college）：记录学校 id，学校名字，创建时间。

字段名 数据类型 长度 主键 非空 外键 描述

id int 12 是 Not null 唯一 id

name varchar 12 Not null 学校名字

create_time datetime Not null 创建时间

(3) 文件表（file）：记录文件上传 id，用户 id，文件大小，文件 md5 值，文

件名，文件页数，上传时间。

字段名 数据类型 长度 主键 非空 外键 描述

id int 11 是 Not null 唯一 id

user_id int 11 Not null user.id 外键和用户表

id 属性对应

size varchar 10 Not null 文件大小

md5 varchar 50 Not null 文件 md5 值

name int 10 Not null 文件名称

page int 5 Not null 文件页数

create_time datetime Not null 文件上传时间

user_id int 11 Not null user.id 外键和用户表

id 属性对应

address varchar 255 Not null 用户地址

has_default tinyint 1 Not null 标识是否为用

户默认地址

create_time datetime Not null 用户添加收货

地址的时间
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（4）订单信息表（order_info）：记录订单 id，用户 id，文件 id，取件时间，

打印店 id，订单属性 id，用户地址 id，页数，打印份数，是否配送，备注，订

单创建时间，价格，是否已经付款，订单是否完成。

字段名 数据类型 长度 主键 非空 外键 描述

id int 11 是 Not null 唯一 id

user_id int 11 Not null user.id 用户 id

file_id int 11 Not null file.id 文件 id

take_time Datetime Not null 取件时间

shop_id int 11 Not null shop.id 商店 id

property_id int 11 Not null property.id 打印属性 id

address_id int 11 Not null addrss.id 地址 id

page_num int 11 Not null 文件页数

num int 11 Not null 打印份数

has_delivery tinyint 1 Not null 是否配送

note varchar 500 Not null 备注

create_time datetime Not null 创建时间

price double Not null 价格

haspay tinyint 1 Not null 是否付款

accomplish tinyint 1 Not null 是否完成订单

（5）打印订单属性表（property）：记录比较普遍的打印属性，id，纸张类型，

是否彩印，是否双面打印，价格/页。

字段名 数据类型 长度 主键 非空 外键 描述
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id int 11 是 Not null 唯一 id

type_paper varchar 12 Not null 纸张类型

hascolor tinyint 1 Not null 是否彩印

hasdouble tinyint 1 Not null 是否双面打印

price double 11 Not null 价格

（6）商店表：记录 id，店主名字，商店地址，手机号，是否开店，哪个学校，

是否支持配送，密码，创建时间

字段名 数据类型 长度 主键 非空 外键 描述

id int 11 是 Not null 唯一 id

name varchar 20 Not null 店主名字

address varchar 2555 Not null 地址

phone varchar 20 Not null 手机号

open tinyint 1 Not null 是否开门

college_id int 11 Not null college.id 学校 id

distrbution tinyint 1 Not null 是否支持配送

password varchar 200 Not null 密码

create_time datetime Not null 入驻时间

（7）用户表(user)：记录 id，open_id，手机号，昵称，头像，性别，省，市，

镇，创建时间

字段名 数据类型 长度 主键 非空 外键 描述

id int 11 是 Not null 唯一 id

open_id varchar 255 Not null 微信 openid
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phone varchar 30 Not null 手机号

nick_name varchar 50 Not null 昵称

avatar_url varchar 255 Not null 头像地址

gender varchar 2 Not null 性别

city varchar 30 Not null 城市

provine varchar 30 Not null 省份

country varchar 30 Not null 城镇

create_time datetime Not null 创建时间

（8）微信支付表(we_chat_pay)：记录 id，订单 id，请求内容，响应，支付 api，

支付结果，返回状态

字段名 数据类型 长度 主键 非空 外键 描述

id int 11 是 Not null 唯一 id

order_id int 20 Not null 订单 id

request varchar 1000 Not null 请求体

response varchar 1000 Not null 响应内容

payapi varchar 1000 Not null 支付 api

pay_result varchar 1000 Not null 支付结果

return_code varchar 100 Not null 返回状态

2.1.1.6.注释设计

注释的结尾要记录的时间，编码的人员。
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2.1.1.7.限制条件

服务器依赖阿里云服务器的网络波动而会产生不同情况。

2.1.1.8.验收标准

测试功能 测试项 输入/操作 检验点 预期结果 验收

登
录

用户登录 在相应输入框输入

账号和密码

登录功能 成功登录，进入

首页
商家登录

添
加
打
印
订
单

上传文件、图

片

点击添加文件按钮

选择文件、图片

上传功能 文件、图片上传

成功

打印预览 点击打印预览按钮 预览功能 打印成品与预览

画面相同

订单填写 在相应输入框输入

所有订单相关信息

订单信息收集 订单信息不完善

弹出提示

提交订单 点击提交按钮 提交按钮 订单信息完整成

功提交

在线付款 点击订单的付款按

钮

付款按钮 进入微信的付款

界面

订
单
管
理

查找具体订单 在输入框输入订单

号，点击搜索按钮

搜索功能 显示相同订单号

的订单

评价订单 点击订单的评价按

钮

评价按钮 进入评价界面

删除历史订单 点击订单的删除按

钮

删除按钮 订单信息被删除

支付未付款订

单

点击未付款订单的

支付按钮

支付按钮 未付款订单的状

态变成已付款

申请退款 点击已付款订单的

退款按钮

退款按钮 商家收到退款提

示，退款成功花

费自动转入微信

收
件
地
址
管
理

添加收件地址 点击添加按钮 添加功能 进入填写收件地

址的界面
修改收件地址 点击修改按钮 修改功能

删除收件地址 点击删除按钮，选择

收件地址，点击确认

删除功能 收件地址被删除
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联
系

联系系统客服 点击联系客服按钮 联系在线客服 客服实时收到消

息

信
息
管
理

修改个人信息 点击修改按钮，可修

改用户名、头像、电

话、地址等

修改功能 信息被修改修改店铺信息 点击修改按钮，可修

改店铺名、头像、简

介、打印价格、经营

状况等，点击确认

数
据
统
计

当日订单统计 点击当日订单按钮

统计功能

系统自动统计的

数据与实际数据

一致

历史订单统计 点击历史订单按钮

总收益统计 点击总收益按钮

当日收益统计 点击当日收益按钮

订
单
处
理

接受订单 点击未接受订单的

接受按钮
订单处理功能

订单状态变为已

接受

拒绝订单 点击未接受订单的

拒绝按钮

订单状态变为被

拒绝

下载文件 点击订单中的文件 下载功能 下载后文件与发

送的文件无差别

删除历史订单 点击已完成订单的

删除按钮

删除功能 订单信息被删除

入
驻
系
统

商家进行认证 点击认证按钮，上传

认证信息

认证功能 认证信息无误的

商家可入驻，认

证信息不足或信

息虚假的商家不

可入驻

注册 点击注册按钮，在相

应输入框填写信息

注册功能，数

据库添加信息

提示注册成功，

可登陆系统
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