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1 引言

1.1 编写目的

云打印是一款以微信小程序为基础的在线打印服务，目的是解决传统打印

店，人多拥挤，需要排队，U盘容丢失和易中毒的一系列用户痛点问题，方便用

户打印资料，实现用户足不出户。通过和实体打印店合作，用户可以通过微信小

程序上传 word，ppt，pdf 等文档，后台可以通过代码计算页数然后返回给前端

计算出价格，通过微信下单，付款。商家通过网页界面接单和下载文档，并进行

打印和配送。

1.2 文档格式

本文档按以下要求和约定进行书写：

（1）页面的左边距为 2.5cm，右边距为 2.0cm，装订线靠左，行距为最小值

20 磅。

（2）标题最多分三级，分别为黑体小三、黑体四号、黑体小四，标题均加

粗。

（3）正文字体为宋体小四号，无特殊情况下，字体颜色均采用黑色。

（4）出现序号的段落不采用自动编号功能而采用人工编号，各级别的序号

依次为（1）、1）、a)等，特殊情况另作规定。

1.3 项目背景

现代生活是快节奏的生活方式，低效率的服务已经逐渐被淘汰，便利快捷的

服务方式逐渐被人们所认同，而在线打印就是解决了传统的打印方式用人工打印

算钱的低效率方式，利用在线支付下单，线下实体打印店打印，配送，用户只需

利用微信小程序操作，无需到实体打印店排队，提高了打印店的打印效率，合理

利用打印资源，提高盈业额。

1.6 参考文献

1. 邹欣. 构建之法. 第二版 北京. 人民邮电出版社出版， 2015.7

2. 张海藩. 软件工程概论. 第五版 北京. 清华大学出版社，2008.2
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3. 罗杰S.普莱斯曼,布鲁斯R.马克西姆. 软件工程[M]. 第8版 北京.机械

工业出版社，2018.1

2 总体描述

2.1 目标

2.1.1 开发意图

通过云打印的在线打印服务，并与实体打印店合作，用户可以通过微信小程

序上传文档、下单、付款。商家通过该服务接单和下载文档，并进行打印和配送。

方便用户打印资料，实现用户足不出户。

2.1.2 应用目标和作用范围

作用范围：利用大学城对区域经济影响的优势，可以从福州大学开始，然后

以大学城为中心，不断向其他省市高校扩散，最终扩展至其他省市高校，渐渐加

强影响力和扩大市场以及吸收人才。

应用目标：解决传统打印店，人多拥挤，需要排队，U盘容丢失和易中毒的

一系列用户痛点问题，方便用户打印资料，实现用户足不出户。

2.1.3 产品前景
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在线打印就是解决了传统的实体打印店排队的低效率方式，用户利用在线支

付下单，线下实体打印店打印，配送，用户只需利用微信小程序操作，合理利用

打印资源，提高了打印店的打印效率。调查的 142 名参与者中经常去打印店打印

资料的占 42.96%，较多人还是有去打印店打印资料的需求。在这 142 名参与者，

较多人选择打印试卷、练习，比例达到 86.62%，论文报告以及课件等也分别占

到了 60.56%、53.52%。这些打印者对于他们资料的私密性，总的来看还是可被

分享的占绝大多数。对于资料私密性要求较高的仅有 25.35%。紧接着对于打印

店碰到的问题，也是我们这个平台想解决的用户痛点，大部分被调查的人都遇到

了打印店人多拥挤的情况，比例占到 90.85%；还有其他比如错印、多印的情况

也占到 52.82%;所以该项目具有较大的市场前景。

3 具体要求

3.1 用况图
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3.1.1 用户端用况图

3.1.2 用户端用况图
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3.1.2 用例文本

用例：完成用户打印请求

主要参与者：商家

目标：完成用户下的打印订单，还能查看所有订单等

前提条件：商家已注册该系统账号

触发器：商家已经输入账号密码登陆系统

场景：

1．商家：管理订单，包括查询订单、接受订单和拒绝订单并处理退款

2．商家：入驻商家系统

3．商家：查询收益

4．商家：管理文件，包括删除文件和下载文件

5．商家：联系用户

6．商家：管理商家信息，包括修改商家信息和查询商家信息

异常：

1．未能查询到订单：确认订单号是否填写正确

2．收益未同步：刷新查看

3．未能正确下载文件：确认文件是否正确而没被破坏

4．联系不到用户：多次联系
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优先级：可选择的，可选择是否实现

何时可用：首次

使用频率：每天多次

使用方式：通过系统接口

未解决的问题：

1．同时收到的订单先完成哪一个？

2．一直未能联系到订单的用户怎么办？

3．不知道用户所填地址在哪怎么办？

4．商家信息有没有可能存在问题？

用例：产生打印文件请求

主要参与者：用户

目标：下打印订单让打印店打印文件

前提条件：用户已注册小程序账号

触发器：用户已经输入账号密码登陆小程序

场景：

1．用户：管理收件地址，包括添加收件地址、删除收件地址、修改收件地址和

查询收件地址

2．用户：管理文件，包括上传文件和删除文件，上传文件包括打印预览

3．用户：管理订单，包括添加订单、删除订单、查询订单、修改订单和评价订

单，添加订单中还包括支付订单和取消订单，支付订单中包括退款

4．用户：联系商家

5．用户：联系客服

6．用户：查询用户信息

异常：

1．文件上传失败：查看文件上传失败的原因

2．收货地址不在配送范围内：换一家在配送范围内的商家

3．订单信息填写错误：修改订单或退款

4．联系不到客服：换个时间再联系

优先级：可选择的，可选择是否实现

何时可用：首次

使用频率：每天多次

使用方式：通过小程序接口
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未解决的问题：

1．支付订单后多长时间内可以退款？

2．客服的服务时间范围是从什么时间开始什么时间结束？

3．订单信息错误但联系不到商家怎么办？

4．没有找到想要的打印效果怎么办？

3.2 类图

3.3 属性

3.3.1 可用性

本项目将传统的线下打印流程全部移植到线上，通过小程序一步完成，省去

了自己去打印店打印的过程。线上上传要打印的文件，高度还原了打印店应有的
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所有服务，免去了在电脑拷贝，不用排队的过程，既方便了自己，也让商家也更

加省事，还有效地避免了一些不必要的麻烦。在技术实现上，客户端采用了时下

最流行的微信小程序，这无疑极大地方便了广大师生的打印流程，免去了安装

app 的麻烦，随时随地就可以下单。商家端采用了 html+css+javascript 语言，

展现的形式为 web，商家只需打开浏览器就能接单，订单列表一目了然，操作方

便。方便操作，操作流程合理尽量从用户角度出发，以方便使用本产品，用户只

需要通过手机上传文件然后设计打印属性就可以下单。系统具有一定的容错和抗

干扰能力，在非硬件故障或非通讯故障时，系统能够保证正常运行。为了满足业

务的不断变化，一些重要的参数应该可以灵活设置。

3.3.2 安全性

对于文件的安全性，云打印项目确实存在部分安全问题，如隐私泄露等问题，

这点毋庸置疑。但是当客户主动到打印店进行文件打印，如文件遗留处理不当，

也必然会存在隐私泄露问题。所以说不管是线上还是线下打印，都会出现文件不

安全问题，这是不可避免的。我们的项目主要面向大众普通文件资料，选择云打

印无疑会使你的打印更方便更快捷。如与商家达成文件隐私保护协议，我们相信

云打印将会是客户最安心最省心的绝佳选择。 权限控制用户只能查询自己的订

单，和自己的信息，商家端也只能查询自己接的单子。重要数据加密，本系统对

一些重要的数据按一定的算法进行加密，如用户口令、重要参数等。数据备份，

允许用户进行数据的备份和恢复，以弥补数据的破坏和丢失。记录日志，本系统

应该能够记录系统运行时所发生的所有错误，包括本机错误和网络错误。这些错

误记录便于查找错误的原因。日志同时记录用户的关键性操作信息。

4 界面原型及其功能

4.1 项目功能

小程序端：选择要打印的文件或图片

查看历史订单

选择送货上门或到店自取

统计支出金额，在线付款

查看已完成订单和未完成订单

商家端： 查看今日已完成订单和未完成订单

查看所有完成订单和未完成订单
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进入云打印的首页，有 4个功能按钮，分别为文档打印，图片打印，历史订

单以及扫一扫。选择文档打印或图片打印功能，进入订单填写页面，填写个人信

息，上传需要打印的文档或图片之后，设置打印属性，可选单双面和黑白或者彩

色打印，之后提交订单，核对订单信息，然后进入支付页面，支付成功后就提交

订单到服务器，服务器会将订单实时反馈到商检的 web 端，商家可以在订单列表

中选择订单，然后打印订单中的文档，并且根据需要安排配送人员进行资料的配

送。

4.2 微信小程序原型界面

s
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4.2 商家端原型界面
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4.3 微信小程序的完善及发展方向

1、增加图像文字识别功能，让用户随时拍照想要的文字内容，随时生成对应

的文档，随时打印相应的文档，达到即拍即印的效果。

2、增加路径规划功能，用户可通过在线输入当前所在地址，系统自动匹配距

离最近的打印店供用户选择，提高用户获取资料的时效。

3、增加年度账单功能，让用户知道本年度所打印文档或图片的相关消费记录。

4.4 微信小程序的创新要点

本项目将传统的线下打印流程全部移植到线上，通过小程序一步完成，省去

了自己去打印店打印的过程，而且线上上传要打印的文件，可选单面（双面）、

黑白（彩色）打印，高度还原了打印店应有的所有服务，免去了在电脑拷贝的过

程，而且不用排队，既方便了自己，商家也更加省事。还有效地避免了一些不必

要的麻烦，例如我们经常在打印店打印资料时，可能会遇到下列问题：U盘会感

染一些病毒，忘记带 U盘，资料缺损。在技术实现上，本项目的客户端采用了时

下最流行的微信小程序，这无疑极大地方便了广大师生的打印流程，免去了安装

app 的麻烦，随时随地就可以下单。商家端，本项目采用了 html+css+javascript

语言，展现的形式为 web，商家只需打开浏览器就能接单，订单列表一目了然，
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操作方便。

5 功能描述及验收标准

5.1 具体功能描述

小程序端：选择要打印的文件或图片

查看历史订单

选择送货上门或到店自取

统计支出金额，在线付款

查看已完成订单和未完成订单

商家端： 查看今日已完成订单和未完成订单

查看所有完成订单和未完成订单

5.2 输入格式

传入的文档文件格式可以为.doc 或.docx 或.pdf 或其他可以打印的文件格式

传入的图片文件格式可以为.jpg 或.png

输出格式 打印好的文件，根据用户的要求文件可以到店自取或送货上门

5.3 界面验收标准

5.3.1 功能主页界面

文档打印模块 中间有个文档打印按钮，用于进入文档打印界面。

图片打印模块 中间有个图片打印按钮，用于进入图片打印界面。

查看订单模块 中间有个历史账单按钮，用于进入查看已完成订单界面。

扫一扫模块 中间有个扫一扫按钮，用于进入扫一扫功能。

跳转个人中心模块 右下角有个个人按钮，用于进入我的个人中心界面。

5.3.2 文档打印界面

输入取件信息 中间有几个输入框用于输入取件信息。

选择取件地址模块 下方有个选择取件地址按钮，用于进入选择取件地址界面。

添加文件模块 下方有个添加文件按钮，用于弹出添加文件窗口，选择要添加的

文件。

确认订单模块 下方有个下一步按钮，用于进入确认订单界面。

取消模块 右下方有个 Cancel 按钮，用于取消所有已输入信息并返回首页界面。
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5.3.3 地址簿界面

选择地址模块 中间有可选泽的已添加地址，选择 1个已添加地址，返回文件打

印界面。

管理已存在地址模块 右上角有个管理按钮，用于删除或修改已存在的地址。

添加新地址模块 下方有个添加新地址按钮，用于添加新地址。

5.3.4 打印属性界面

设置打印属性 中间有 4个打印属性，用于让用户选择打印属性。

输入备注 中间有 1个输入框，用于让用户填写备注。

提交模块 下方有一个提交按钮，用于进入打印订单界面。

取消模块 右下方有个 Cancel 按钮，用于取消所有已输入信息并返回首页界面。

5.3.5 打印订单界面

确认订单模块 中间有根据之前的输入确定的一些文字信息，若所有文字信息无

误，则可点击左下方的确认按钮，进入尚未完成订单界面。

修改订单模块 若存在错误的文字信息，则可点击右下方的修改按钮回到文档打

印界面进行修改。

5.3.6 尚未完成订单界面

支付模块 中间有已选择的打印文件，若打印文件无误，则可点击左下方的支付

按钮，进入支付界面。

删除文件模块 若存在不需要打印的文件，则可点击右下方的删除按钮，删除不

需要打印的文件。

5.3.7 支付界面

输入支付密码 与微信支付相同，可选择用零钱或银行卡支付，中间有 6个密码

框，用于输入支付密码。

5.3.8 图片打印界面

输入取件信息 中间有几个输入框，用于输入取件信息。

选择取件地址模块 下方有个选择取件地址按钮，用于进入选择取件地址界面。

添加文件模块 下方有个添加文件按钮，用于弹出添加文件窗口，选择要添加的
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文件。

确认订单模块 下方有个下一步按钮，用于进入确认订单界面。

取消模块 右下方有个 Cancel 按钮，用于取消所有已输入信息并返回首页界面。

5.3.9 已完成订单界面

输入订单号 中间有个输入框，用于输入订单号。

根据订单号查找订单模块 输入框右边有个搜索按钮，用于根据订单号查看具体

订单的信息。

5.3.10 我的个人中心界面

查看个人信息模块 中间有个人头像、账号、昵称，可点击，用于进入个人信息

界面。

查看账单模块 中间有个账单按钮，用于进入账单界面。

查看订单模块 中间有个订单按钮，用于进入已完成订单界面。

查看地址模块 中间有个地址按钮，用于进入地址簿界面。

查看关于程序信息模块 下方有个关于按钮，用于查看小程序的相关开发信息。

退出登录模块 下方有个退出登录按钮，用于已登录用户退出登录。

跳转主页模块 左下方有个首页按钮，用于进入功能主页界面。

5.3.11 个人信息界面

进入个人中心模块 中间有个个人主页按钮，用于进入我的个人中心界面。

身份认证模块 中间有个身份认证按钮，用于用户进行身份认证。

修改手机号模块 中间有个手机号按钮，用于用户修改绑定的手机号。

查看地址模块 中间有个地址按钮，用于进入地址簿界面。

5.3.12 账单界面

查看月账单模块 上方有个选择月份的选择框，选择后点击左下方的统计按钮，

用于查看该月的所有账单。

删除账单模块 右下方有个删除按钮，用于删除某个或某些账单信息。

5.4 功能验收标准

实现界面介绍的所有功能。

界面 功能 预期结果
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文档打印界面 输入取件信息 输入框可以正确输入取件信息

添加文件 点击添加文件按钮可以弹出添加文件窗

口

取消所有信息 点击 Cancel 按钮，再进入文档打印界面

所有输入信息清空

地址簿界面 管理已存在地址 点击管理按钮，可以删除或修改已存在的

地址

打印属性界面 设置打印属性 4个打印属性可以随便修改

打印订单界面 确认订单 点击确认按钮可以进入尚未完成订单界

面

修改订单 点击修改按钮可以回到文档打印界面进

行修改

尚未完成订单界

面

支付界面 付款 输入密码后可以正确支付规定的金额

已完成订单界面 根据订单号查找订

单

在输入框输入订单号，点击搜索按钮，可

以看到该订单号对应的具体订单信息

我的个人中心界

面

退出登录 可以退出到登录界面

账单界面 查看月账单 在选择框选择月份可以看到指定月份的

账单

删除账单 点击删除按钮，选择要删除的账单，再查

看账单找不到该账单

5.5 性能标准

1.客户端一般响应时间除上传文件和计算页数外不超过 1秒。

2.用户在设置属性的时候，计算页数，提高用户体验。

3.支持多人同时上传。
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