《校园帮帮》用户试用调查报告
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开发团队：    为了交项目干杯
测试时间：2019年 05 月 30日
一、项目概述

1.1 项目名称，项目简介

1.11项目名称

本次开发软件为《校园帮帮》
1.12项目简介

通过开发基于Android平台的app，帮助学生解决生活中的琐碎小事亦或是帮助学生赚取外快。
1.2 项目预期达到目标

用户通过使用该软件在移动终端完成，发布、接受、取消、放弃任务，任务双方聊天，查看历史任务信息，修改个人信息相关操作以达到自身赚外快或者解决琐碎小事。
1.3 项目测试方法

真实的用户对象进行相应的使用，并反馈信息
二、项目测试过程

2.1测试对象

同班非组内同学
2.2测试时长

经约了1个小时的测试
2.3用户测试反馈

2.3.1总体使用体验

应用中有很多多余提醒
偶尔出现未知情况闪退
2.3.2登录、注册、忘记密码界面

注册输入手机号可以超过11位
忘记密码会不可以直接登录
2.3.3任务中心界面

整体排版很密集，字体大小没有区分

可以通过点自己发布的任务给自己发消息

2.3.4发现界面

1、发布发现的文本输入框太低

2.3.5发布界面

1、发布详细任务的按钮不容易找到

2.3.6聊天界面

重登后不能直接显示聊天内容

聊天对象用户名不能正确显示
2.3.7我的界面

背景字出现重叠

排版有点简陋
三、反馈数据汇总

3.1不足

未知闪退问题

界面排版布局还是不够舒适
引导性不足，用户可能找不到按钮
编程时多余测试提醒没有消除
出现逻辑错误，不该可以跟自己聊天
3.2优点

1、进入的载入图片不错
2、任务中心下拉刷新
3、发布任务的旋转按钮
3.3总体印象

App的基本功能都实现了，但是很多细节地方考虑不够仔细，视觉、操作和输入体验不好。

四、反思以及未来畅想

4.1反思

    第一次开发安卓项目，跟平时写作业不太一样。真正给用户测试的时候才想起来，编程中的测试忘记去掉，又或者这里没改用户名。所以测试还是很关键的，在交付的时候，测试应该做的更好一些。还有一些编程中的习惯要注意，不能留在代码里，出现一些不可预估的意外。
4.2未来畅想

    今后的代码开发应该会更有经验了，这次出现的问题要记录并解决，并在下次开发中多加注意，终于做得更好一些。
