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承上启下

项目定义、项目的特征

项目管理知识体系（9大知识领域）

软件项目管理过程（初始，计划，执行，
结束）
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软件项目管理

第一篇 项目初始

第 1 章

软件项目初始过程

本章主要讲述：项目初始阶段的主要过程（项目
立项、授权、软件生存期等）以及提交的文档
（项目章程，项目建议书等）。
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项目立项

在项目选择的过程中，明确项目的目标、

时间表、项目使用的资源和经费，而且得

到执行该项目的项目经理和项目发起人的

认可。这个阶段称为“立项阶段”。

1.1 项目立项



2

6

自造或购买决策

立项阶段，自造或购买决策，确定待开发
产品的哪些部分应当“采购”、“外包开发”
或者“自主研发”。

1.1 项目立项

例子：外包动画设计项目(自造或购买-外
包项目2.swf)
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自造或购买决策实例

如果选择自己开发软件的策略，公司需要
花费25000美元，根据历史信息，维护这
个软件每个月需要的费用是2500美元。

如果选择购买软件公司产品的策略，需要
17000美元，同时软件公司为每个安装的
软件进行维护的费用是每月2700美元。

1.1 项目立项
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自造或购买决策实例

自造方案 购买方案 成本差异

自 造 需 要
25000美元

购 买 需 要
17000美元

制造差异是
8000美元

每月的费用
2500美元

每月的费用
2700美元

服务差异200
美元

解决方案 自造方案可以承受的月份数:  8000/200=40

如果软件的生存期在40个月
以内,可以选择购买方案.

如果软件的生存期不在40个月
以内,可以选择自造方案.

1.1 项目立项
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甲方 乙方

甲方即需方（有时也成为买方），是对所
需要的产品或者服务进行采购，这覆盖了
两种情况，一种为自身的产品或资源进行
采购，另一种是为顾客进行采购。

乙方即供方（有时也称为卖方），是为顾
客提供产品或者服务。服务包括为客户开
发系统，提供技术咨询，提供专项技术开
发服务，提供技术资源的服务。

1.2 合同项目
1.2 .1 甲方初始过程
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项目合同的生存期

合同准备

合同终止

合同管理

合同签署

1.2 合同项目
1.2 .1 甲方初始过程
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甲方在初始阶段的任务

招标书定义

合同签署

选择乙方

1.2 合同项目
1.2 .1 甲方初始过程
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招标书的内容

技术说明：对产品或项目详细描述

商务说明：合同条款

投标说明：标书格式、内容、提交时间

1.2 合同项目
1.2 .1 甲方初始过程

例子：图书应用管理软件系统开发招标公告(图
书应用管理软件系统开发招标公告.mht) 
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招标的方式

公开招标：公开发布招标信息

有限招标：在有限范围内发布招标信息

多方洽谈：与几个潜在供应商分别洽谈

直接谈判：直接与一家供应商谈判

1.2 合同项目
1.2 .1 甲方初始过程
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乙方选择

1.2 合同项目
1.2 .1 甲方初始过程

收集乙方的标书

确定最终乙方

评定乙方

例子：标书（投标书模版.doc）
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合同签署

1.2 合同项目
1.2 .1 甲方初始过程

提交合同草案

签署合同

合同条款协商
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乙方初始阶段的任务

1.2 合同项目
1.2 .2 乙方初始过程

项目分析

签署合同

竞标
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项目分析

需求管理
者确定

需求分析 需求分析
评审

项目规模
估算

项目初步
实施规划

初步实施
规划评审

需求分析报告

项目分析任务书

招标书

项目初步
计划

项目
风险分析

1.2 合同项目
1.2 .2 乙方初始过程
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竞标

技术能力
要求确定

人力资源
要求确定

实现环境
要求确定

企业能力
判定

评估结果
评审

能力评估结果

需求分析报告

项目计划

需求成熟度
评估

用户支持保
证评估

用户资金保
证评估

项目决策 编写项目建
议书

项目建议书

可行性
分析

参加竞标

资金、管理
要求确定

1.2 合同项目
1.2 .2 乙方初始过程

例子：项目建议书(投标书，标书)
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合同文本准备

合同草
案制定

合同草
案评审

合同草案
修订

合同草
案确认

采购资料

合同草案

1.2 合同项目
1.2 .2 乙方初始过程

例子：合同（李爱民-技术转让合同-大道石油-劳动合同综合
管理系统-20100318.doc） 21
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内部项目

企业内部项目实施的核心是确定任务范围和相
关各方进行有效地配合。这将通过相关各方之
间的协议来调整。因此，在内部项目实施中，
仅在合同签署过程中定义了一个协议签署过
程。此处协议可视作为“合同”，但无特别的商

业约束。

1.3 内部项目
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项目章程

项目章程是指领导层批准的一份以书
面签署的确认项目存在的文件，包括
对项目的确认、对项目经理的授权和
项目目标的概述等。

1.4 项目授权
1.4.1 项目章程
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项目章程

项目章程一般包括以下内容：

项目的正式名称

项目开始时间，结束时间

项目经理及联系方式

项目目标

建议方式方法

人员，角色，职责

1.4 项目授权
1.4.1 项目章程

例子：CRM软件开发项目章程.doc

26

项目经理

项目经理是多个角色的综合（领导，决策，
控制，协调等）

项目经理的职责

 开发计划：明确目标，做好计划。

 组织实施：确定人员、角色、职责。

 项目控制：时时监控进度、资金、资源。

1.4 项目授权
1.4.2 项目经理的责任和权利
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项目经理

项目经理的权利

 控制项目有关决策

 挑选项目成员的权利

 对项目获得的资源进行再分配

1.4 项目授权
1.4.2 项目经理的责任和权利
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项目经理的能力要求

项目经理的应具备的能力：

 计算机及网络的应用能力

 学习新技术的能力

 管理能力

 沟通能力

 协调能力

1.4 项目授权
1.4.3 项目经理的能力
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项目范围说明书

项目范围说明书：说明项目所需完成的工作
和所需提交的成果。对项目需求进行初步的
描述。又称为：工作说明书SOW ( Statement Of 
Work )

1.5 初始项目范围

例子：SOW_工作说明书模板.doc
31
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软件生存期

 正如同任何事物一样，软件也有一个孕育、诞

生、成长、成熟、衰亡的生存过程。一般称其为
计算机软件的生存期。根据这一思想，把上述基
本的过程活动进一步展开，可以得到软件生存期
的六个步骤，即制定计划、需求分析、设计、程
序编码、测试及运行维护。

1.6 生存期模型

参考资料：软件生存期.doc
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软件生存期模型特征

描述开发的主要阶段
制定计划、需求分析、设计、程序编码、测试

及运行维护

定义每一个阶段要完成的主要过程和活动

规范每一个阶段的输入和输出
例如：需求规格说明书是“需求分析”的输出，
是“设计”的输入。

1.6 生存期模型
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常用生存期模型

瀑布模型

 V模型

原型模型

增量模型

螺旋式模型

渐近式模型

1.6 生存期模型
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瀑布模型

分析

设计

编码

测试

维护

1.6 生存期模型
1.6.1 瀑布模型
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瀑布模型适合的项目

在项目开始前,项目的需求很明确

在项目开始前,解决方案也很明确

类似的项目如：

 个人图书（藏书）管理系统

 常见的小型项目

1.6 生存期模型
1.6.1 瀑布模型

例：个人图书（藏书）管理系统
37

V模型

接收测试

集成测试

系统测试

用户需求

需求分析

总体设计

详细设计

编码和调试

集成测试

单元测试

1.6 生存期模型
1.6.2 V模型
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V模型适合的项目

在项目开始前,项目的需求很明确

在项目开始前,解决方案也很明确

对系统的性能安全很严格的项目

类似的项目如：

 工资管理系统

 对结果的正确性要求很高

1.6 生存期模型
1.6.2 V模型

例：工资管理系统
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原型模型
1.6 生存期模型

1.6.3 原型模型
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原型模型
1.6 生存期模型

1.6.3 原型模型
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原型模型适合的项目

在项目开始前,项目的需求不明确

需要减少项目需求的不确定性

类似的项目如：

 需要明确系统的界面

 验证一些技术的可行性

1.6 生存期模型
1.6.3 原型模型

例：JMM效果图Demo_of_JMM，效果图AcmeSage
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增量型模型

核心功能 核心功能

1 1 2 1 2 3

第一增量 第二增量 第三增量

核心功能

1 1 2 1 2 3

……

1.6 生存期模型
1.6.4 增量式模型
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增量模型适合的项目

项目开始，明确了大部分需求，但是需求可能
会发生变化。

对于市场和用户把握不是很准，需要逐步了
解。

对于有庞大和复杂功能的系统进行功能改进，
就需要一步一步实施的。

1.6 生存期模型
1.6.4 增量式模型

例：TraceX，第一步画出图；第二步提高画图的速度
45

螺旋式模型1.6 生存期模型
1.6.5 螺旋式模型
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螺旋式模型

螺旋模型沿着螺线旋转，在四个象限上分别表
达了四个方面的活动，即：

制定计划──确定软件目标，需求和选定实施
方案，弄清项目开发的限制条件

风险分析──评估所选方案，考虑如何识别和
消除风险

实施工程──实施软件开发，编码，测试等

客户评估──评价开发工作，提出修正建议，
规划下期任务

1.6 生存期模型
1.6.5 螺旋式模型
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螺旋式模型适合的项目

适合项目：项目中风险是主要的制约因素

不确定因素和风险限制了项目进度

用户对自己的需求不是很明确

需要对一些基本的概念进行验证

可能发生一些重大的变更

项目规模很大

项目中采用了新技术

1.6 生存期模型
1.6.5 螺旋式模型
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渐进式阶段模型

综合了增量式模型和螺旋式模型的一个实用模型

渐进式前进

阶段式提交

1.6 生存期模型
1.6.6 渐进式阶段模型
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渐进式阶段模型
1.6 生存期模型

1.6.6 渐进式阶段模型
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渐进式阶段模型的特点

阶段式提交一个可运行的产品

关键的功能更早出现，提高开发人员和客户信心

可早期预警问题，避免软件缺陷不知不觉的增长

减少写项目进度报告负担

阶段性完成可以降低估计失误

阶段性完成均衡了弹性与效率

1.6 生存期模型
1.6.6 渐进式阶段模型
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渐进式阶段模型适合的项目

可以适合任何规模的项目，主要是中型或
大型项目

希望随时看到未来（项目前景）的项目

1.6 生存期模型
1.6.6 渐进式阶段模型

例： 降雨第1版Images截图
降雨第2版Images截图
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选择生存期的步骤

熟悉各种生存期模型

选择适合项目的生存期模型

评审、分析项目的特性

1.6 生存期模型
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案例分析（教材P33）

甲方：某教育机构-校务通系统

乙方：北京科力拓技术发展有限公司

1.7 案例分析

注：前面各节分别举例；此节仅简要介绍。

参考资料：
http://www.buptsse.cn/SPM/JSP/caseAnalyse.jsp
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合同项目

1. 合同准备：SOW（工作说明书）

2. 合同签署：合同

3. 项目授权：任务书（项目章程）

4. 项目生存期：生存期模型
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小结

立项

合同项目

项目授权

生存期模型
 瀑布模型

 V模型

 原型模型

 增量模型

 螺旋式模型

 渐进式阶段模型


