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课程性质及作用

软件项目管理课程是软件工程专业的
一门专业必修课，是一门理论与实践结合
紧密的课程。通过开设此课程，培养学生
在大型软件开发组织中管理软件项目开发
的基本能力，使学生具备有关软件项目管
理的基本理论知识，熟悉软件项目管理的
基本原则、方法和工具，逐步培养管理大
型软件项目开发的能力，为今后的工作奠
定坚实的理论基础。
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国家级“十一五”规划教材

《软件项目管理案例教程》
第2版

韩万江等编著

机械工业出版社
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软件项目管理

第 0 章
软件项目管理概述

本章主要讲述：软件项目管理的概念，特点，过
程及其重要性。

注：本章知识点多，重点是理解“概念”和“特点”，

部分内容需要记忆。
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本章要点

0.1 项目与软件项目

0.2 项目管理

0.3 项目管理的范围

0.4 项目管理知识体系

0.5 过程管理与软件项目管理的关系

0.6 软件项目管理过程
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项目定义
项目是为了创造一个唯一的产品或提供一个唯一的服务
而进行的临时性的努力。

项目是一件事情、一项独一无二的任务，也可以理解为

是在一定的时间和一定的预算内所要达到的预期目的。
项目侧重于过程，它是一个动态的概念，例如我们可以
把一条高速公路的建设过程视为项目，但不可以把高速
公路本身称为项目。那么到底什么活动可以称为项目
呢？安排一个演出活动；开发和介绍一种新产品；策划
一场婚礼；涉及和实施一个计算机系统；进行工厂的现
代化改造；主持一次会议等等这些在我们日常生活中经
常可以遇到的一些事情都可以称为项目。

0.1 项目与软件项目

0.1.1 项目及其特征

i.e. 7

哪些活动是项目？

日常上课

一次野餐活动

一次集体婚礼

社区安保工作

开发工资管理系统

每天的卫生保洁

神州飞船计划

0.1 项目与软件项目

0.1.1 项目及其特征

8

项目与日常运作

日常上课

一次野餐活动

一次集体婚礼

社区安保工作

开发工资管理系统

每天的卫生保洁

神州飞船计划

日常运作

项目

sum

0.1 项目与软件项目

0.1.1 项目及其特征
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案例：开发工资合同管理系统
1 目标：

按客户要求开发“工资合同管理系统”

2 主要功能：

系统管理，人事管理，工资管理，合同管理（详情暂
略）。

3 工期：

工资管理系统 2007.1-2007.3（3个月）

合同管理系统 2009.7-2009.8（2个月）

4 资金：

工资管理系统 5000元

合同管理系统 3000元

5 客户要求：

功能完备，计算结果准确，易学易用。
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项目与日常运作的区别

项目是一次性的，日常运作是重复进行的;

项目存在大量的变更管理，而日常运作则基本保
持连贯性的。

0.1 项目与软件项目

0.1.1 项目及其特征
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项目的特征

1. 目标性：有明确的目标

2. 相关性：项目之间的活动具有相关性

3. 期限性：限定的期间内完成

4. 独特性：每个项目有其独自的特点

5. 约束性：资源成本的约束性

6. 不确定性：外部和内部因素总是会发生变化

0.1 项目与软件项目

0.1.1 项目及其特征
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项目群、项目与子项目

项目群也称为大型项目，是通过协调来进行

统一管理的一组相互联系的项目，它本身可
能不是项目。但是可以通过一系列的具体项
目去实施。

子项目是将项目分解为更小单位。

0.1 项目与软件项目

0.1.2 项目群、项目与子项目
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0.1 项目与软件项目

0.1.3 软件项目

软件开发项目的特点

1. 软件不是具体的物理实体，具有抽象
性。

2. 软件开发不存在重复生产（开发）过
程。

3. 软件不存在磨损和老化问题。

4. 软件开发没有摆脱手工的开发模式，
基本上是“定制的”。
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0.1 项目与软件项目

0.1.4 软件项目要素组成

软件项目的要素组成

1. 软件项目的客户。

2. 软件开发赖以生存的资源。

3. 软件开发的过程。

4. 软件开发的结果。
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0.1 项目与软件项目

0.1.5 项目目标成功实现的制约因素

软件项目成功的制约因素

项目范围 成本

客户满意度进度计划
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0.2 项目管理

0.2.1 项目管理背景

项目管理背景

20世纪50年代后期发展起来的一种计

划管理方法。

目的：改善工作程序，提高效率，降

低风险和成本。
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项目管理定义

项目管理是伴随着项目的进行而进行的、

目的是为了确保项目能够达到期望的结果

的一系列管理行为（计划，组织，协调，指

挥，控制）。

0.2 项目管理
0.2.2 项目管理定义
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软件项目管理定义

软件项目管理是为了使软件项目能够按

照预定的成本、进度、质量顺利完成，而

对成本、人员、进度、质量、风险等进行

分析和管理的活动。

0.2 项目管理
0.2.2 项目管理定义
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软件项目管理的内容

配置管
理计划

合同
计划

风险
计划

沟通
计划

质量
计划

成本
计划

时间
计划

集成
计划

范围

计划

项目
结束

项目执
行控制

项目
计划

项目
初始

人力
计划

0.2 项目管理
0.2.2 项目管理定义
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三种管理的关系

战略管理

项目管理 运作管理

0.2 项目管理
0.2.2 项目管理定义
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软件项目管理的特殊性

1. 开发进度和质量很难估计和度量，生产

效率难以预测和保证。

2. 项目复杂度高，变数多。

3. 软件需要满足一群人的期望。

0.2 项目管理
0.2.3 软件项目管理的特征
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软件工程的三个线索

0.2 项目管理
0.2.4 软件项目管理与软件工程的关系

开发过程 管理过程

过程改进
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0.3 项目管理的范围
0.3.1 项目管理的五要素

项目管理的五要素

注：在第11章 项目集成计划 讲述。

1. 技术

2. 方法

3. 团队建设

4. 信息

5. 沟通
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战略上的范围

人员
招聘，选择、业绩管理、培训、专业发展、组织
和工作计划，团队精神、企业文化培养。

问题

发现问题和解决问题

过程

软件开发过程管理（0.5节讲述）

0.3 项目管理的范围
0.3.2 从战略上看项目管理的三个关注点
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战术上的范围

0.3 项目管理的范围
0.3.2 从战术上看项目管理的三个关注点

进度成本

范围（质量）
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关于PMP (Project Management 
Professional)

PMP是项目管理专业人员资格的缩写。

PMI（美国项目管理学会）在1984年提出项目管
理专业人员资格(PMP)。

详细信息参看：www.pmi.org

0.4 项目管理知识体系
0.4.1项目管理9大知识领域
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项目管理9大知识领域

0.4 项目管理知识体系
0.4.1项目管理9大知识领域

31

5个标准化过程组

0.4 项目管理知识体系
0.4.2项目管理知识体系的标准化过程组
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不关注开发过程图示

过程B

产品产品

过程C

过程A

用户需求用户需求

关注点

产品产品

产品产品

0.5过程管理与软件项目管理的关系
0.5.1 软件过程定义
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关注开发过程图示

产品产品过程过程

关注点

产品产品

产品产品

0.5过程管理与软件项目管理的关系
0.5.1 软件过程定义
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开发过程管理及其作用

开发过程管理，就是对开发过程进行管理，目的是
要让开发过程能够被共享、复用，并得到持续的改
进。

软件开发过程管理就是要注重循序渐进地积累，
积累项目中的各个环节的实践经验和项目管理的实
践经验，保证我们的生产力持续地发展。

0.5过程管理与软件项目管理的关系
0.5.2 过程管理在软件项目中的作用
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过程管理和项目管理关系

过程定义过程定义 过程改进过程改进

项目规划项目规划 项目监控项目监控

项目实施项目实施

0.5过程管理与软件项目管理的关系
0.5.3过程管理和项目管理关系

？？？？？？
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过程管理和项目管理关系

项目管理用于保证项目的成功，

软件开发过程管理用于管理软件开发最佳实
践。

这两项管理不是相互孤立的，而是有机地紧密
地结合的。

0.5过程管理与软件项目管理的关系
0.5.3过程管理和项目管理关系
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软件项目管理的四个阶段

项目结束项目执行控制项目计划项目初始

0.6软件项目管理过程

分为4篇讲述。
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项目初始

项目
结束

项目执
行控制

项目
计划

项目
初始

0.6软件项目管理过程
0.6.1 项目初始

第1章

立项
供应商选择
合同签署
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项目计划

配置管
理计划

合同
计划

风险
计划

沟通
计划

质量
计划

成本
计划

时间
计划

集成
计划

范围

计划

项目
结束

项目执
行控制

项目
计划

项目
初始

人力
计划

0.6软件项目管理过程
0.6.2 项目计划

第2章—第11章
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项目执行控制

项目
结束

项目执
行控制

项目
计划

项目
初始

0.6软件项目管理过程
0.6.3 项目执行控制

第12章
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项目结束

项目
结束

项目执
行控制

项目
计划

项目
初始

0.6软件项目管理过程
0.6.4 项目结束

第13章
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软件项目的过程

项目结束项目执行控制项目计划项目初始

项目管理：

•立项
•供应商选择
•合同签署

软件开发：
需求初步分析

项目管理：
项目计划：

•范围计划
•成本计划
•时间计划
•质量质量
•风险计划
•沟通计划
•人力计划
•合同计划
•配置计划
•集成计划

软件开发：
•需求分析

项目管理：

•项目跟踪控制

•软件开发：
•需求分析
•概要设计
•详细设计
•编码
•测试

项目管理：

•项目结束
•合同结束

•软件开发：
•验收测试
•维护

过程改进：所有过程

0.6软件项目管理过程
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小结

项目、项目的特征

项目管理知识体系

软件项目管理过程


