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[bookmark: _Toc234044824][bookmark: _Toc278914866]摘要
本评估指南旨在让您了解 Microsoft® FAST™ Search Server 2010 for SharePoint® 提供的企业级搜索功能的设计目的和详细信息。本指南还旨在让您熟悉如何使用 FAST Search Server 2010 for SharePoint 来实现企业级搜索。
本指南包含：
· FAST Search Server 2010 for SharePoint 提供的企业级搜索功能和技术的说明。
· FAST Search Server 2010 for SharePoint 在 SharePoint Server 2010 基础之上提供的其他功能的详细信息。
· 有关 FAST Search Server 2010 for SharePoint 实现的索引和查询体系结构的详细信息。
· FAST Search Server 2010 for SharePoint 提供的主要搜索功能的教程和演练。
本指南面向技术决策者、IT 专业人员和开发人员。本指南的整体目标是帮助您对 FAST Search Server 2010 for SharePoint 提供的企业级搜索功能进行全面、有效的评估。
有关 SharePoint 2010 产品的最新信息，请访问 SharePoint 产品和技术（该链接可能指向英文页面）。
[bookmark: _Toc278914867][bookmark: _Toc234044825]如何使用本文档
本文档旨在使您能够了解和评估 FAST Search Server 2010 for SharePoint 提供的企业级搜索功能。
注意：FAST Search Server 2010 for SharePoint 与 SharePoint Server 2010 的企业级搜索功能有许多共同点。如果您还不熟悉 SharePoint Server 2010 的企业级搜索功能，则还应查看 SharePoint Server 2010 企业级搜索评估指南（该链接可能指向英文页面）。
本文档提供了可用于从以下角色的角度评估 FAST Search Server 2010 for SharePoint 提供的所有企业级搜索功能和组件的全面信息：
· 技术决策者。可以使用本指南来了解企业级搜索解决方案所满足的业务要求。
您还可以了解 FAST Search Server 2010 for SharePoint 提供的搜索技术的特定方面如何协作来满足成功的企业级搜索解决方案的业务和技术要求。
· IT 专业人员。可以使用本指南来了解如何配置、控制和管理 FAST Search Server 2010 for SharePoint 的企业级搜索功能。应特别注意本指南中的演练。
· 开发人员。可以使用本指南来了解 FAST Search Server 2010 for SharePoint 的功能。应阅读本文档中的所有章节，以便深入了解将用于开发解决方案的平台。还应参考 SharePoint Server 2010 SDK（其中包括 FAST 功能），以获取更详细的开发人员指南、演练和示例。
[bookmark: _Toc278914868]简介
欢迎使用该 Microsoft FAST Search Server 2010 for SharePoint 评估指南。本指南的目的是帮助您充分认识和了解 FAST Search Server 2010 for SharePoint，以评估它如何满足贵组织的企业级搜索要求。
注意：本指南介绍 FAST Search Server 2010 for SharePoint 的企业级搜索功能。如果您想进一步了解 SharePoint Server 2010 的企业级搜索功能，请查看 SharePoint Server 2010 企业级搜索评估指南（该链接可能指向英文页面）。
在本节中，您将了解企业级搜索解决方案典型的业务和技术要求，以及 FAST Search Server 2010 for SharePoint 如何满足这些要求。
搜索功能将用户与他们所需的信息联系起来以完成用户的工作。常规生产力搜索解决方案通过将大量人员与大量信息进行连接来提高员工效率，最常见的示例是 Intranet 和人员搜索。相比较而言，搜索驱动式应用程序通过帮助一组明确界定的人员更高效地完成特定业务任务来促进可观的投资回报。搜索驱动式应用程序（例如调研门户和 360° 客户洞察解决方案）聚合来自一组明确规定的内容库的信息，为非结构化信息添加结构以及提供上下文相关的、交互式、可操作体验。
迄今为止，组织必须购买多个产品来同时满足常规生产力搜索方案和搜索驱动式应用程序，没有任何一个搜索解决方案能够以适当的价位同时为这两种方案提供适当的功能，从而迫使组织承受不必要的成本，例如：
· 软件成本—多个搜索产品所需的许可证、支持和维护成本。
· 人头成本—需要设立专门的职位来设计、部署和管理不同的搜索解决方案。
· 机会成本—普通的常规生产力搜索和高价值搜索应用程序的有限部署对信息工作者的生产效率并无帮助。
FAST Search Server 2010 for SharePoint 为企业级搜索提供了一个新的选择。FAST Search Server 2010 for SharePoint 结合了 FAST 和 SharePoint 的功能，从而提供 Microsoft 的最佳常规生产力搜索体验和 用于构建搜索驱动式应用程序的平台。
[bookmark: _Toc245863484][bookmark: _Toc278914869][bookmark: _Toc234044827][bookmark: _Toc234988223]FAST Search Server 2010 for SharePoint 解决的技术问题
每个组织都有独特的搜索要求。FAST Search Server 2010 for SharePoint 能够自定义搜索体验以符合您的企业和员工的工作方式。具体来说，使用 FAST Search Server 2010 for SharePoint，您可以：
· 交付与上下文相关的结果。
· 用您的业务所用的语言进行搜索。
· 调整相关性以提高准确性。
· 自定义搜索平台以满足您的特定索引和搜索需要。
· 配置用户界面以自定义信息工作者的搜索体验。
 Microsoft 的企业级搜索解决方案使您能够：
· 为用户提供有意义并且针对其在组织内的职位、角色和职责动态量身定制的结果。这意味着您的销售团队可以快速找到产品信息、宣传材料和 RFP 问题的答案，而您的工程团队将会在其结果集的顶部看到规范和要求文档。网站管理员可以快速轻松地定制搜索以便第一时间交付上下文相关的结果。
· 让用户能够使用您的业务特有的术语和语言。大多数组织经常使用一组内部名称、缩写词或代码字。这些字词可能会让不同的组、外部人员或组织的新成员感到困惑。用户将能够使用他们自己的术语对您的内容进行排序、精简和查询。此外，高级语言支持还使您的员工能够查找用其母语编写的内容。
· 确保搜索提供相关结果的准确排名。用户继续使用搜索引擎的主要原因是它会在靠近搜索结果顶部的位置返回相关信息。Microsoft 搜索通过能够提升常用文档的社会排名功能而变得更好。网站管理员将能够快速轻松地创建和部署经过调整可同时满足多个业务需求的新的自定义排名算法。
· 提供快速运行搜索的卓越的现成体验。另外，还提供一个随您的业务要求增长的平台，以便您可以：
· 快速访问新的内容库并对其进行爬网。
· 将您的用户和业务合作伙伴添加到提取的实体列表中。
· 执行自定义内容处理，例如情感分析或机器翻译。
· 使用自定义 SharePoint Web 部件定制用户界面或可扩展内置的 Web 部件。
FAST Search Server 2010 for SharePoint 提供了一个企业级搜索平台来满足这些目标。简而言之，FAST Search Server 2010 for SharePoint 包括一个连接器框架，它使爬网程序能够对来自各种类型的内容库的文件和元数据编制索引。它还提供一个以有效方式在索引文件中存储已爬网数据的索引引擎，并提供查询服务器、查询对象模型和用于对索引数据执行搜索的用户界面。
您将在下文中详细了解其中每个组件，但现在应了解这些组件会一同工作来实现目标并满足企业级搜索解决方案的要求。
[bookmark: _Toc245863486][bookmark: _Toc278914870]Microsoft 企业级搜索产品概述
Microsoft 提供了各种搜索产品，因此在深入了解 FAST Search Server 2010 for SharePoint 企业级搜索的详细信息之前，熟悉企业级搜索产品组合中的所有产品会非常有用。
[bookmark: _Toc256582786][bookmark: _Toc278914871]Microsoft 服务器端搜索产品
以下产品全都提供不同程度的索引和搜索功能。
· Microsoft SharePoint Foundation 2010 搜索
· Microsoft Search Server 2010 Express
· Microsoft Search Server 2010
· Microsoft SharePoint Server 2010
· FAST™ Search Server 2010 for SharePoint*
本指南将在以后的章节中详细介绍这些产品的功能。
[bookmark: _Toc259018985][bookmark: _Toc278914872][bookmark: _Toc256582787]功能比较
下表将以前在 Microsoft Office SharePoint Server 2007 中提供的常规企业级搜索功能与 SharePoint Server 2010 和 FAST Search Server 2010 for SharePoint 中新增和增强的功能进行比较。
X = 在 2007 中提供    O = 在 2010 中提供    † = 在 2010 中改进
	特性和功能
	Office SharePoint Server 2007
	SharePoint Server 2010
	FAST Search Server 2010 for SharePoint

	人员和专业知识搜索
通过使用 SharePoint 产品搜索人员和专业知识来捕捉文档中不存在的知识。
	X 
	O†
	O†

	SharePoint 2010 连接器框架
安全地连接到 SharePoint 网站中以及企业中不同源位置的内容。使用业务数据目录轻松地创建您自己的连接器，这些连接器可像内置的连接器那样工作。
	X
	O†
	O†

	在不到一秒的查询响应时间内可处理 100m 的内容量
满足整个组织的伸缩和性能需要或单个部门的专门需要。
	X
	O†
	O†

	从 Windows 7 和 Windows Mobile 进行搜索 
在搜索中心之外进行搜索。从 Windows 7 桌面和 Windows 移动设备展开
搜索。
	X
	O†
	O†

	分类标记集成
将强大的分类功能引入到搜索中。标记元数据显示在结果中，用户可以按基于分类的标记进行精简。
	 
	O
	O

	元数据驱动的精简面板
使用 SharePoint Server 2010 和 FAST Search Server 2010 for SharePoint 中新的精简面板，用户可以缩小搜索结果的范围并更快地导航到所需内容。
	 
	O
	O

	通过社会行为提高相关性
类似搜索查询的点击率行为会影响文档的排名。点击特定项目的用户越多，该项目针对相关查询的排名越靠前。
	 
	O
	O

	拼音和昵称搜索
通过拼音放心地搜索人员的姓名 - 不必担心拼写是否准确。
	 
	O
	O

	上下文搜索
基于用户或受众的配置文件定制不同的结果和精简选项。
	 
	 
	O

	缩略图和预览
缩略图和预览以可视形式显示搜索查询的结果，从而使用户可以更快地识别所需内容。
	 
	 
	O

	在不到一秒的查询响应时间内可处理超过 500m 的内容量
使用 FAST Search Server 2010 for SharePoint 扩展到极限，同时保持不到一秒的查询响应时间。
	 
	 
	O

	使用高级语言的高级内容处理
提取和创建文档中隐藏的元数据以改善搜索结果、排序功能和精简面板。
	 
	 
	O

	搜索驱动式应用程序
满足业务中的所有搜索应用程序需要。常见示例包括 360° 客户洞察、研发创新门户和产品支持。
	 
	 
	O

	Business Intelligence Indexing Connector
使用改善的结果、说明、缩略图和精简结果对 Microsoft Excel® 工作簿和 Reporting Services 报表进行爬网。快速轻松地发现您的商业智能 (BI) 资产，不仅浏览文档，还浏览文档背后的数据，并快速轻松地访问所需信息。
	 
	 
	O


[bookmark: _Toc278914873]内容库
除功能比较外，您还应考虑每个产品可爬网的内容库的类型：
· SharePoint Foundation 2010 只能对同一场中的 SharePoint 网站进行爬网。
· 上表中的所有其他产品均可对以下类型的内容库进行爬网：
· SharePoint 网站（同一场中或外部场中）
· Windows 文件共享
· Microsoft Exchange 公用文件夹
· SharePoint 网站以外的网站
· 人员配置文件
· 外部业务线应用程序
· 数据库中的结构化内容
· Web 服务返回的内容
· 第三方产品和解决方案，包括 Lotus Notes 和 Documentum
[bookmark: _Toc256582788][bookmark: _Toc278914874]索引范围
尽管对所列任一产品可以编制索引的项目数没有硬性限制，但根据可行性和性能，应遵守一些实用的指导原则：
· Search Server 2010 Express 和 SharePoint Foundation 2010 与 SQL Server® Express 一起使用时可以编制索引和搜索的项目数最多为 300,000 个；如果与完整版本的 SQL Server 2008 一起使用，则它们可以编制索引和搜索的项目数最多为 1000 万个。
· 扩展的 Search Server 2010 场可以编制索引和搜索的项目数最多为 1 亿个。
· 扩展的 SharePoint Server 2010 场可以编制索引和搜索的项目数最多为 1 亿个。
· FAST Search Server 2010 for SharePoint 安装支持极限扩展，并且可以对超过 10 亿的项目编制索引和搜索。
[bookmark: _GoBack]FAST Search Server 2010 for SharePoint 企业级搜索的总体目标之一是对所有搜索实现不到一秒的查询延迟。为了实现这一目标，您必须确保所有查询服务器处理的项目数均不超过 1000 万个。这可以通过向场中添加多个查询服务器，从而利用 FAST Search Server 2010 for SharePoint 新的索引分区功能来实现。索引分区使管理员能够将查询负载分散到多个查询服务器上。这是通过创建索引子集并将各个子集传播到不同的查询服务器来实现的。FAST Search Server 2010 for SharePoint 使用每个文档 ID 的哈希值来确定特定文档的索引条目应存储在哪个分区上。在查询时，查询对象模型将联系完成搜索所需的每个查询服务器，以便包含要返回给用户的所有结果。	Comment by Author: 
[bookmark: _Toc245863490]有关 Microsoft 提供的服务器端搜索产品的更多比较数据，请参阅 
SharePoint 2010 产品的搜索技术（该链接可能指向英文页面）。
[bookmark: _Toc278914875]开发人员信息
上述所有产品均提供一个统一的查询对象模型。因此，如果您开发使用 SharePoint Foundation 2010 查询对象模型的自定义解决方案，在升级到 SharePoint Server 2010 后，或者将代码迁移到 FAST Search Server 2010 for SharePoint 后，该解决方案将继续工作。
[bookmark: _Toc278914876]FAST Search Server 2010 for SharePoint 中的企业级搜索功能
FAST Search Server 2010 for SharePoint 构建在 SharePoint Server 2010 基础之上，为企业级搜索功能提供了重要增强。
SharePoint Server 2010 中的搜索针对的是“常规生产力搜索”。常规生产力搜索解决方案通过将大量人员与大量信息进行连接来提高员工效率。Intranet 搜索是最常见的示例。
FAST Search Server 2010 for SharePoint 可解决各种搜索问题，从而提供了增强的“常规生产力搜索”，但同时还独一无二地满足了“高价值”搜索应用程序的需要。高价值搜索应用程序通过帮助一组特定人员充分利用一组特定信息来促进可观的投资回报。常见的示例包括产品支持应用程序、调研门户和客户记录定位器。
在整个产品线中，IT 专业人员和开发人员使用的框架和工具是相同的（考虑尽可能多的产品，并考虑到 FAST Search Server 2010 for SharePoint 中的其他功能）。在了解 FAST Search Server 2010 for SharePoint 的好处时，考虑以下方面会很有用：
· 与 SharePoint Server 2010 搜索中的功能相同 的功能。
· 比 SharePoint Server 2010 搜索中的功能更好 的功能。
· FAST Search Server 2010 for SharePoint 特有 的功能。
下表概括显示了这些功能。
[bookmark: _Toc278914877]最终用户角度
	功能
	差异

	用于快速找到答案的一站式搜索中心
	更好

	用于快速浏览信息的精简面板
	更好

	用于与人员和专业知识连接的社会性搜索
	相同

	搜索更好用
	相同

	用于快速识别信息的视觉提示
	特有

	用于满足不同组的需要的上下文搜索
	特有


[bookmark: _Toc278914878]IT 专业人员角度
	功能
	差异

	伸缩性和性能 
	更好

	易于部署
	相同

	企业级可管理性
	更好

	安全、广泛的连接
	更好

	现成的高级内容处理
	特有

	易于配置的高端用户体验
	特有


[bookmark: _Toc278914879]开发人员角度
	功能
	差异

	使用 Web 部件自定义现成的用户体验
	相同

	使用 Business Connectivity Services 和联盟扩展连接性
	相同

	将搜索功能与其他 SharePoint 功能结合使用
	更好

	使用为了提高开发人员生产效率而构建的熟悉工具
	相同

	利用高级内容处理
	特有

	自定义相关性 
	特有

	使用高级查询功能来创建强大的应用程序
	特有



[bookmark: _Toc278914880][bookmark: _Toc245863491]FAST Search Server 2010 for SharePoint
FAST Search Server 2010 for SharePoint 为 SharePoint Server 2010 的企业级搜索功能提供了增强和新增功能。可以使用本节来详细了解 FAST Search Server 2010 for SharePoint 提供的增强型企业级搜索功能。如果您不熟悉 SharePoint Server 2010 中的新企业级搜索功能，请参阅 SharePoint Server 2010 企业级搜索评估指南（该链接可能指向英文页面）。
[bookmark: _Toc278914881]FAST Search Server 2010 for SharePoint 中的企业级搜索增强
本节提供了与 Microsoft 的其他搜索产品相比，FAST Search Server 2010 for SharePoint 提供的新增和增强功能的摘要。您可以使用本节来获取实施基于 FAST Search Server 2010 for SharePoint 的企业级搜索解决方案的价值的概述。
[bookmark: _Toc278914882]视觉搜索功能
视觉搜索功能为信息工作者提供了一种与搜索结果交互的有吸引力、有用且高效的方式。
[bookmark: _Toc278914883]文档缩略图
Word 文档和 PowerPoint 演示文稿可直接在搜索结果中预览。缩略图随搜索结果一起显示以便快速识别信息。此功能是 FAST Search Server 2010 for SharePoint 的“搜索核心结果”Web 部件的一部分，并且可以在该 Web 部件中配置此功能。
[bookmark: _Toc278914884]滚动 PowerPoint 预览
PowerPoint 文档预览使信息工作者能够浏览演示文稿中的实际幻灯片。
[bookmark: _Toc278914885]可视化最佳匹配
SharePoint Server 2010 搜索关键字可以关联定义、同义词和最佳匹配。FAST Search Server 2010 for SharePoint 添加了允许您为关键字定义可视化最佳匹配的功能。
这些视觉搜索元素是 FAST Search Server 2010 for SharePoint 独有的。
[bookmark: _Toc278914886]对话搜索功能
对话搜索功能为信息工作者提供了与搜索结果交互和精简搜索结果的方法，以便他们可以快速找到所需信息。
[bookmark: _Toc278914887]按托管属性对结果进行排序
使用 FAST Search Server 2010 for SharePoint，用户可以按任意托管属性对结果进行排序，例如按作者、文档大小或标题排序。还可显示相关性排名配置文件作为排序条件，从而允许最终用户根据需要选取不同的相关性排名。
这种排序方法比 SharePoint Server 2010 搜索中的排序方法强大得多。默认情况下，SharePoint Server 2010 按每个文档的相关性排名对结果进行排序。信息工作者可以按修改日期重新排序结果，但这些是 SharePoint Server 2010 中仅有的两个排序选项。
[bookmark: _Toc278914888]深入结果精简
FAST Search Server 2010 for SharePoint 中的精简功能比 SharePoint Server 2010 中的精简功能强大得多。
SharePoint Server 2010 自动生成搜索结果的“浅表”精简，这使用户能够根据查询返回的值对搜索结果应用其他筛选器。“浅表”精简基于从原始查询的前 50 个结果返回的托管属性。
FAST Search Server 2010 for SharePoint 允许您指定是否可在“浅表”或“深入”精简中使用托管属性。“深入”精简基于整个结果集中的托管属性值的统计聚合；“浅表”精简默认情况下只基于查询返回的前 50 个结果。使用“深入”精简，您可以准确地找到所查找的内容，例如编写某个主题的文档的人员，即时该文档原本应显示在结果列表的底部也是如此。“深入”精简还可以显示计数，让用户看到每个精简类别中的结果数。
您还可以在其他类型的分析中使用为数字精简返回的统计数据。
[bookmark: _Toc278914889]类似结果
使用 FAST Search Server 2010 for SharePoint，查询返回的结果将包含指向“类似结果”的链接。当用户单击该链接时，将重新定义并重新运行搜索以包括与相关结果类似的文档。
[bookmark: _Toc278914890]结果折叠
具有与索引中存储的相同校验和的 FAST Search Server 2010 for SharePoint 文档将在搜索结果中折叠为一个文档。这意味着在使用了折叠搜索参数的搜索中，存储在源系统中的多个位置的文档将只显示一次。折叠后的结果包含指向“重复项”的链接。当用户单击该链接时，搜索结果将显示此文档的所有版本。
类似结果和结果折叠是 FAST Search Server 2010 for SharePoint 特有的功能，SharePoint Server 2010 搜索中未提供。
[bookmark: _Toc278914891]上下文搜索功能
FAST Search Server 2010 for SharePoint 允许将最佳匹配、可视化最佳匹配、文档升级、
文档降级、网站升级和网站降级与定义的用户上下文相关联，以个性化信息工作者的体验。您可以使用网站集设置页中的“FAST Search 用户上下文”链接为这些关联定义用户上下文。
[bookmark: _Toc278914892]通过文档升级或网站升级对相关性进行调整
SharePoint Server 2010 使您能够识别权威页面级别的变化以帮助您按网站调整相关性排名。FAST Search Server 2010 for SharePoint 添加了允许您指定网站内要升级的各个文档的功能，此外，还允许您将每个升级与用户上下文相关联。
[bookmark: _Toc278914893]同义词
SharePoint Server 2010 关键字可以关联单向同义词。对于单向同义词，当查询包括关键字的同义词时，将返回包含该关键字的项目。不过，如果查询包括该关键字，则不会返回包含同义词的项目（除非它们也包含该关键字）。
FAST Search Server 2010 for SharePoint 对同义词进行了扩展，允许您同时实现双向和单向同义词。对于双向同义词，当查询包括关键字的同义词时，将返回包含该关键字的项目（就像单向同义词一样）。此外，如果搜索表达式包括该关键字，则将返回包含同义词的项目，而无论它们是否也包含该关键字。
[bookmark: _Toc278914894]托管属性和元数据创建
SharePoint Server 2010 允许您创建元数据属性映射（称为托管属性）。FAST Search Server 2010 for SharePoint 添加此功能的目的是使您能够：
· 当信息工作者在查询中使用托管属性值时，为它们启用词干分解支持和字词形式。
· 选择在搜索结果中显示静态或动态摘要。动态摘要只在结果中显示特定托管属性的命中突出显示摘要。
· 定义信息工作者是否可以按相关托管属性对结果进行排序。
· 定义信息工作者是否可以在查询运算符或筛选器中使用托管属性。
· 定义搜索结果页是否可以使用托管属性作为结果页中的查询精简或深入查询精简。
· 定义与托管属性相关联的优先级。优先级是输入到排名算法中的其中一项内容，
它定义相对于其他属性中包含此搜索词的其他文档，该属性中包含此搜索词的文档应处的排名位置。
· 定义如何将托管属性分组到一个或多个启用了全文搜索的索引中。
[bookmark: _Toc278914895]属性提取
属性提取识别文档中的关键信息，例如人员、公司和位置。然后，可使用这些属性来增强搜索体验，例如通过提供基于属性的搜索结果精简。可以通过为每个属性提取程序编辑包含列表和排除列表来提高属性提取的精度。排除的项目将立即移除，而包含的项目将在下次对内容编制索引时生效。您还可以使用 Windows PowerShell 和 SharePoint 管理，基于您的组织的特定内容，创建自定义属性提取程序。基于词典或分类的提取程序又称为逐字提取程序，将允许您基于已知术语的固定列表提取托管属性。开发人员还将能够基于 FAST 匹配器框架创建更动态的提取程序，并能够使用专用分类器、实体提取程序或其他可用于支持专用方案的处理过程来扩展文档管道。
[bookmark: _Toc278914896]排名配置文件
FAST Search Server 2010 for SharePoint 中的索引架构包括排名配置文件，用于控制如何为搜索结果中的每个项目计算相关性排名。
排名配置文件定义在搜索全文索引时如何执行相关性计算。排名配置文件由几个在计算项目的相关性时加权计算的要素组成。您可以调整配置文件要素的权重来改进搜索结果相关性。排名配置文件要素包括： 
· 新鲜度。该要素管理项目的存续时间如何影响排名。
· 接近度。该要素管理查询词之间的距离如何影响排名。
· 授权。该要素管理 Web 文档之间的链接如何影响排名。
· 查询授权。该要素管理用户在以前的查询结果中的选择如何影响排名。
· 上下文。该要素管理关联的全文索引中的不同托管属性如何影响排名。
· 直接影响排名的托管属性。您可以指定将数字托管属性的值添加到排名中，也可以指定托管属性的某些值影响排名。例如，在后一种情况下，您可以定义给定类型（由特定托管属性定义）的文档在结果中的相关性将提高。
· 您可以针对不同的用例定制不同的排名配置文件，也可以允许高级信息工作者为不同的查询选择不同的排名配置文件。
· 可以使用 Windows PowerShell cmdlet 创建自定义排名配置文件。有关详细信息，
请参阅 FAST Search Server 2010 for SharePoint Windows PowerShell Cmdlet 概述（该链接可能指向英文页面）和 FAST Search Server 2010 for SharePoint Windows PowerShell Cmdlet 帮助（该链接可能指向英文页面）指南。
[bookmark: _Toc278914897]语言
在搜索中，语言被定义为使用有关语言的结构和变体的信息，以便用户可以更轻松地找到相关信息。项目的查询相关性不一定由查询和文档同时包含的字词决定，而是取决于其内容满足用户的信息需要的程度。项目和查询处理中的语言处理示例包括字符规范化、词干变体规范化和建议的拼写更正。FAST Search Server for SharePoint 2010 在对爬网过程返回的项目编制索引之前会对这些项目执行语言处理，并在执行实际匹配之前对查询执行语言处理。
[bookmark: _Toc278914898][bookmark: _Toc245251116]面向最终用户的 FAST Search Server 2010 for SharePoint
本节提供了有关搜索体验如何与 SharePoint 体验相融合，以及在最终用户使用 FAST Search 中心时如何为最终用户增强搜索体验的信息。
[bookmark: _Toc278914899]FAST Search Server 2010 for SharePoint 用户体验
图 1 显示了 FAST Search 中心网站模板提供的搜索用户界面。请注意，该用户界面的外观与 SharePoint Server 2010 中的搜索中心网站非常类似。这可以为信息工作者提供一致的搜索体验。
[image: Fig1]
图 1. 一致的搜索用户界面
图 2 显示了 FAST Search 中心网站模板提供的高级搜索用户界面。请注意，该高级用户界面的外观与 SharePoint Server 2010 的搜索中心网站提供的界面也类似。
[image: Fig2]
图 2. 一致的高级搜索
图 3 显示了 FAST Search 中心网站模板提供的用户首选项。请注意，该用户首选项界面的外观与 SharePoint Server 2010 的搜索中心网站提供的界面也类似。这可以为信息工作者提供一致的搜索体验。
[image: Fig3]
图 3. 一致的用户首选项
[bookmark: _Toc278914900]增强的搜索结果
图 4 显示了 FAST Search 中心的典型结果页。
[image: Fig4]
图 4. 增强的搜索结果页
注意总体结果体验与 SharePoint Server 2010 提供的结果非常相似，但更加强大。精简结果位于左侧，搜索结果位于中间，联合结果（来自人员配置文件和其他库）以及相关搜索位于右侧。不过，有些关键功能只在 FAST Search Server 2010 for SharePoint 中提供。最显著的差别是搜索结果的文档预览和缩略图以及结果顶部的可视化最佳匹配。Microsoft Word 和 Microsoft PowerPoint® 文档具有缩略图，并且 PowerPoint 文档可在结果中预览。在左侧，所有精简结果都有准确的计数。这反映了整个结果集中包含该值的文档总数。
另外，您还可以看到如何按托管属性和排名配置文件对结果进行排序。


图 5 显示了包含可视化最佳匹配的另一个结果页。
[image: Fig5]
图 5. 包含可视化最佳匹配的搜索结果
[bookmark: _Toc245863498][bookmark: _Toc278914901][bookmark: _Toc234044857]社会性搜索
员工在组织中工作时的一个重要方面是与他人交流并找到要联系的具有特定技能和才干的适当人员。这在大型组织中是一个非常艰巨的难题。FAST Search Server 2010 for SharePoint 通过搜索解决了这一难题，并将此搜索连接到 SharePoint Server 2010 中的社会性功能。人员搜索中心提供了用于将人员联系在一起的特定功能。FAST Search Server 2010 for SharePoint 提供的社会性搜索用户体验与 SharePoint Server 2010 中的一致。
[bookmark: _Toc278914902]查找人员
FAST Search Server 2010 for SharePoint 提供了具有更好的姓名匹配的通讯簿样式的姓名查找体验，从而可以更轻松地按姓名、职务和组织结构查找人员。这包括姓名的拼音匹配，它将返回读音与用户在查询中键入的内容类似的姓名。它还将返回常见姓名的所有变体，包括昵称（针对受支持的语言）。
人员搜索结果也提供有核心搜索结果所提供的精简：通过用户配置文件中的姓名、职务和各种字段查找结果可以快速浏览和选择人员。人员搜索结果还通过 Microsoft Office Communications Server 提供实时状态，从而便于在通过搜索找到人员后立即与其联系。图 6 显示了人员搜索结果页。
[image: Fig6]
图 6. 人员搜索结果页
[bookmark: _Toc231619419][bookmark: _Toc231641141][bookmark: _Toc278914903][bookmark: _Toc231619420][bookmark: _Toc231641142]挖掘和发现专业知识
用户可以手动提交或自动生成从 Outlook® 挖掘的同事列表。自动生成的同事列表是快速推断整个组织中的社会关系的方法，这加快了人员搜索结果的采用并提高了有用性。FAST Search Server 2010 for SharePoint 还通过自动建议从用户的 Outlook 收件箱挖掘的主题并建议添加到“我的网站”中的专业知识配置文件中来推断专业知识。这样就可以轻松地填充“我的网站”配置文件，同时意味着将会有更多人员具有正确填充的配置文件并在搜索和社区中获得它提供的好处。
[bookmark: _Toc278914904]基于社会行为改善搜索
对于许多组织而言，SharePoint 网站已成为人们创建和共享信息并与信息交互的聚集地。若要以多种方式提供高质量的搜索结果，必须考虑社会行为。人员搜索的相关性排名考虑到了社会距离。直接同事将显示在 Three Degrees 除名的某个人员前面。其次，FAST Search Server 2010 for SharePoint 支持内容的社会性标记，并且此反馈会影响内容在搜索结果中的相关性。人员在 FAST Search Server 2010 for SharePoint 和 Microsoft Office 中日常使用的信息会对搜索相关性产生显著影响，从而帮助组织利用其员工的集体智慧。
[bookmark: _Toc278914905]自定义搜索解决方案
FAST Search Server 2010 for SharePoint 还是用于开发基于搜索的应用程序和自定义解决方案的理想平台。图 7 演示了基于搜索的客户关系管理应用程序的示例。在此方案中，销售主管可以从以前与客户或与其渠道内容非常类似的特定服务方案的项目中查找相关内容。这可帮助组织通过利用组织过去的成功经验来保护新业务。
[image: ]
图 7. 基于搜索的应用程序

[bookmark: _Toc278914906]面向 IT 专业人员的 FAST Search Server 2010 for SharePoint
[bookmark: _Toc278914907]FAST Search Server 2010 体系结构概述
图 8 显示了作为整体 SharePoint 部署的一部分的 FAST Search Server 2010 for SharePoint 系统。
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FAST Search Server 2010 for SharePoint 搜索解决方案主要由三部分组成：
· FAST Search Server 2010 for SharePoint。提供处理、索引和查询功能以及对这些功能进行管理的服务器基础结构。
· FAST 查询 Search Service 应用程序。查询 Search Service 应用程序提供查询 Web 前端功能。应在 SharePoint Web 服务器上安装和部署此 Search Service 应用程序，它将为您的搜索解决方案承载搜索 Web 部件和自定义的查询集成功能。
· FAST 搜索连接器内容 Search Service 应用程序。内容 Search Service 应用程序从 SharePoint 场及其他内容库中检索要编制索引的内容。应在 SharePoint 应用程序服务器上安装和部署内容 Search Service 应用程序。内容 Search Service 应用程序包括可从各种外部库（包括 SharePoint 场、内部和外部 Web 服务器、Exchange 公用文件夹、业务线数据和文件共享）检索内容的索引连接器。FAST Search Server 2010 for SharePoint 还为高级内容检索用例提供了一组附加的索引连接器。附加索引连接器的配置通过 XML 文件和 Windows PowerShell cmdlet 来执行，然后通过命令行操作来操作，这与 SharePoint Server 中集成的其他受支持的索引连接器不同，这些连接器直接从管理中心进行管理。
[bookmark: _Toc278914908]模块式和可缩放的体系结构
FAST Search Server 2010 for SharePoint 基于高度模块化的体系结构构建，可以单独缩放各个服务以在以下方面实现所需性能：
· 索引内容的数量。通过分区成多个索引，您可以在单个服务器场中对超过十亿的文档编制索引。
· 查询负载。您可以在行/列矩阵中缩放查询匹配组件，其中列反映索引分区，行添加查询性能和容错以评估查询。
· 新鲜度（索引延迟）。FAST Search Server 2010 for SharePoint 允许您进行优化以降低从源库中的文档发生更改到该文档可供搜索的这段时间的延迟。这可通过对爬网、项目处理和索引设定适当的范围来实现以满足您的要求。系统的这三个部分可以通过模块式体系结构独立缩放。
[bookmark: _Toc278914909]与搜索中心集成
基于 FAST Search 中心模板创建搜索网站时，所生成网站的外观将与 SharePoint Server 2010 搜索中心网站非常类似。但是，包含的 Web 部件是 SharePoint Server 2010 Search Web 部件的扩展版本。它们包含 FAST Search Server 2010 for SharePoint 提供的附加功能，例如按托管属性排序、预览器、深入精简、类似结果链接等等。
FAST Search 中心与 SharePoint Server 2010 搜索中心一样，也包括人员搜索功能。事实上，人员搜索本来是在 SharePoint Server 2010 提供的，FAST Search Server 2010 for SharePoint 只是将人员搜索整合到搜索中心用户界面中而已。
[bookmark: _Toc278914910]IT 专业人员体验
IT 专业人员使用 FAST Search Server 2010 for SharePoint 的方式与他们管理 SharePoint Server 2010 的企业级搜索功能的方式类似。例如，您可以使用“网站设置”页管理 FAST Search 关键字、FAST Search 网站升级和降级以及 FAST Search 用户上下文，就像您在网站集级别管理 SharePoint Server 2010 关键字一样。此外，您还可以使用管理中心来处理 FAST 托管属性，方法与在 Search Service 应用程序级别管理 SharePoint Server 2010 非常类似。
[bookmark: _Toc278914911]Windows PowerShell 支持
Windows PowerShell 是一种强大的命令行管理程序和脚本语言，可帮助您执行管理任务。FAST Search Server 2010 for SharePoint 包括 80 多个 Windows PowerShell cmdlet。
用于 FAST Search Server 2010 for SharePoint 的 Windows PowerShell cmdlet 是专门的 .NET 类，这些类在搜索管理、索引架构管理、安全性和事务性管理方面实现特定的系统管理操作。典型任务包括上载自定义词典、将已爬网属性映射到托管属性以及自定义索引架构。
FAST Search Server 2010 for SharePoint 使用一个名为 Microsoft.FASTSearch.PowerShell.dll 的主要 Windows PowerShell 管理单元。该 DLL 包括 80 多个 cmdlet 的全部代码。
[bookmark: _Toc278914912]cmdlet 类别
FAST Search Server 2010 for SharePoint cmdlet 涵盖四个基本领域：
· 管理
· 安全性
· 索引架构
· 拼写优化
有关详细信息，请参阅 FAST Search Server 2010 for SharePoint 的概述页。
[bookmark: _Toc278914913]开发人员体验
FAST Search Server 2010 for SharePoint Web 部件与 SharePoint Server 2010 和 Microsoft 的其他搜索平台使用统一的对象模型。因此，如果您开发使用 SharePoint Server 2010 查询对象模型的自定义解决方案，在将代码迁移到 FAST Search Server 2010 for SharePoint 后，该解决方案将继续工作。
[bookmark: _Toc244376140][bookmark: _Toc278914914][bookmark: _Toc245251122]FAST Search Server 2010 for SharePoint — 服务和组件
[bookmark: _Toc244376141]FAST Search Server 2010 for SharePoint 包含许多不同的服务和组件。以下各节分别介绍这些服务和组件。
[bookmark: _Toc278914915]FAST Search 连接器
[bookmark: _Toc244376142]FAST Search 连接器使您能够从 SharePoint 场、Exchange 公用文件夹、网站、数据库和文件共享检索内容以编制索引。
您可以在 SharePoint 应用程序服务器上将 FAST Search 连接器作为 Search Service 应用程序 (SSA) 安装和部署，它与 SharePoint Server 2010 使用相同的爬网程序/连接器框架。这包括业务数据目录功能，相比 Office SharePoint Server 2007 而言，该功能已得到很大改进。
FAST Search Server 2010 for SharePoint 还包括附加索引连接器以满足更有针对性的内容检索需要。这包括用于数据库访问 (JDBC)、Lotus Notes 和专用 Web 爬网程序的连接器。
[bookmark: _Toc278914916]Web 链接分析（Web 分析器）
[bookmark: _Toc244376143]Web 分析器主要有两个功能：分析搜索点击率日志和超链接结构。这两项功能都有助于对搜索结果进行更好的排名。在搜索点击率日志中显示许多点击次数的项目较为常用，
因此排名得分要高于查看次数较少的项目。许多其他项目均链接到其中的项目也将视为对用户更为相关，因此也获得较高的排名得分。
Web 分析器扩展到许多节点以减少分析所需的总时间。
[bookmark: _Toc278914917]项目处理
项目处理服务从索引连接器接收要编制索引的项目。项目处理服务从各种格式的源文档中提取内容、发现和设置托管属性并对内容执行语言处理。然后，项目处理服务将处理后的项目发送到索引服务。
项目处理服务的主要功能有以下这些：
· 将已爬网属性映射到托管属性。托管属性包含将要编入索引的内容，其中包括与项目关联的元数据。首先基于初始的已爬网项目集合执行已爬网属性发现。根据此发现结果，您可以更改托管属性映射。
· 分析文档格式，例如 Office 和 PDF。这包括从这些格式中提取可搜索文本和元数据。
· 从检索的内容中提取属性。属性提取过程可检测文档中的各种属性（如名称和日期），然后将这些属性映射到托管属性。这样，您就可以查询这些属性，还可以基于这些属性更改查询精简。还可以创建自定义属性提取程序，例如，使用与组织相关的产品名称词典。
· 编制索引前对项目进行语言处理。在搜索中，语言被定义为使用有关语言的结构和变体的信息，以便用户可以更轻松地找到相关信息。项目的查询相关性不一定由查询和文档同时包含的字词决定，而是取决于其内容满足用户的信息需要的程度。
项目处理中的语言处理示例包括字符规范化和词干变体规范化。
[bookmark: _Toc244376144][bookmark: _Toc278914918]索引
索引服务基于已处理的项目创建可搜索的索引。索引编制或生成的索引不需要任何外部数据库。
索引服务支持无缝地将内容分区到索引列中，以处理大量内容。
索引编制过程由索引架构对象模型控制，该模型定义托管属性到可搜索的索引结构的映射以及如何执行相关性排名。
[bookmark: _Toc244376145][bookmark: _Toc278914919]查询匹配
查询匹配服务使用索引服务创建的索引来检索与查询匹配的项目，然后将这些项目作为查询结果集返回。
查询通常包含由查询运算符（例如 AND 和 OR）结合在一起的多个词。查询匹配服务在索引中查找每个词并检索其中出现该词的项目列表。返回的项目的顺序由请求的排序机制决定，这通常是从各种项目属性计算的相关性排名或基于一个或多个项目属性的排序方式。
查询匹配服务还可在查询命中列表中返回每个项目的命中突出显示摘要。命中突出显示摘要包括原始项目的片段，其中突出显示匹配的查询词。
查询匹配服务负责与查询结果相关联的深入精简。利用查询精简，可以通过使用为查询结果计算的聚合统计数据，向下钻取查询结果。查询匹配服务会保持聚合数据的结构以实现跨大型结果集的深入精简。
[bookmark: _Toc244376146][bookmark: _Toc278914920]查询处理
查询处理服务执行无需访问索引便可执行的查询和结果的处理。查询处理包括查询语言分析、语言处理和项目级安全处理。结果处理包括合并来自多个索引列的结果、设置查询命中列表的格式、设置查询精简数据的格式以及移除重复项。
查询处理服务负责确保执行查询的用户只看到他/她有权看到的结果。因此，查询处理服务将验证用户的权限，并使用与当前用户和组成员资格相对应的访问筛选器重新编写传入查询。
[bookmark: _Toc245863504][bookmark: _Toc278914921][bookmark: _Toc245863507][bookmark: _Toc234044826]连接器框架
SharePoint Server 2010 提供了一个新的框架用于连接内容库并对其进行爬网。该产品提供了 SharePoint 网站、网站、文件共享、自定义数据库和 Web 服务（通过 Business Connectivity Services）、Exchange 公用文件夹和 Lotus Notes 数据库的连接器。
[bookmark: _Toc245863505][bookmark: _Toc278914922]新的连接器功能
连接器框架在早期版本 SharePoint Server 中的协议处理程序的基础上提供了改进。
例如，现在可同时对电子邮件中的附件和内容进行爬网。另外，现在可以检索 Business Connectivity Services 公开的外部数据的项目级安全描述符。此外，在对 Business Connectivity Services 实体进行爬网时，还可以通过实体关系对其他实体进行爬网。通过实现内嵌缓存和批处理等概念，连接器的执行效果也比以前版本的协议处理程序要好。
与早期版本的 SharePoint Server 中的协议处理程序相比，连接器支持更多的爬网选项。例如，它们支持早期版本中实现的完全爬网模式，并支持基于时间戳的增量爬网。
不过，它们还支持可移除自从上次爬网以来已删除的项目的更改日志爬网。
[bookmark: _Toc245863506][bookmark: _Toc278914923]创建连接器
在早期版本的 SharePoint Server 中，为新类型的外部系统创建协议处理程序非常困难。协议处理程序必须采用非托管 C++ 代码进行编码，并且通常需要很长时间进行测试和实现稳定性。
有了 FAST Search Server 2010 for SharePoint，您可以通过许多选项对外部系统进行爬网。您可以选择：
· 使用 SharePoint Designer 2010 为数据库或 Web 服务创建外部内容类型和实体，然后对这些实体进行爬网
· 使用 Visual Studio® 2010 为数据库或 Web 服务创建外部内容类型和实体，然后对这些实体进行爬网
· 使用 Visual Studio 2010 为 Business Connectivity Services 创建 .NET 类型（通常用于实现动态数据模型的后端系统，如文档管理系统）。然后，使用 SharePoint Designer 2010 或 Visual Studio 2010 为 .NET 类型创建外部内容类型和实体。
注意：如果需要，您仍可以创建协议处理程序（就像在早期版本的 SharePoint Server 中那样）。
[bookmark: _Toc278914924]搜索管理员演练
FAST Search Server 2010 for SharePoint 提供的企业级搜索功能可以在网站集级别和 Search Service 应用程序级别进行管理。
用于管理 FAST Search Server 2010 for SharePoint 的许多操作与 SharePoint Server 2010 中的操作相同。有关 SharePoint Server 2010 和 FAST Search Server 2010 for SharePoint 共用的演练，您应参阅 SharePoint Server 2010 企业级搜索评估指南（该链接可能指向英文页面）。以下演练专门针对 FAST Search Server 2010 for SharePoint。
[bookmark: _Toc278914925]管理 FAST Search Server 2010 for SharePoint 托管属性
本节提供有关管理员如何在管理中心级别使用 FAST Search Server 2010 for SharePoint 设置的信息。可使用以下过程开始管理 FAST Search Server 2010 for SharePoint 的托管属性。
使用 FAST Search Server 2010 for SharePoint 创建托管属性
1. 单击“开始”>“所有程序”>“Microsoft SharePoint 2010 产品”>“SharePoint 2010 管理中心”。
2. 在“快速启动”上，单击“一般应用程序设置”。
3. 在“搜索”部分，单击“服务器场搜索管理”。
4. 在“Search Service 应用程序”部分，单击“FAST Search 查询”。
5. 在“快速启动”上的“管理”部分，单击“FAST Search 管理”。
将出现“FAST Search 管理”页。
[image: fig10]
图 9. FAST Search 管理
6. 在“Fast Search 管理”页上，单击“托管属性”。
7. 单击“添加托管属性”。
将出现“新建托管属性”页。
[image: fig11]
图 10.“新建托管属性”页
FAST 托管属性包含 SharePoint Server 2010 托管属性所不具备的词干分解和汇总行为。
FAST 托管属性允许您指定托管属性是否可用作排序依据字段以及是否可用作搜索查询中的筛选词。您还可以指定托管属性是否应表示为精简字段。如果可以表示为精简字段，您还可以指定它是深入精简还是浅表精简。此外，还可以指定托管属性的优先级别。优先级是输入到排名算法中的其中一项内容，它定义相对于其他属性中包含此搜索词的其他文档，该属性中包含此搜索词的文档应处的排名位置。
图 11 显示了用于处理所有这些属性的用户界面
[image: fig12]
图 11. 排序、查询筛选器和精简属性
[bookmark: _Toc245863508][bookmark: _Toc278914926]网站集级别的搜索管理
管理员可以使用网站集管理页来定义关键字、最佳匹配、同义词和定义。管理员还可以使用此网站集管理页来定义搜索范围。
注意：在网站集级别创建或修改的任何设置都只影响该网站集。
[bookmark: _Toc246151686][bookmark: _Toc245863509]创建 FAST Search 中心
注意：以下过程将在网站集的根网站中创建一个 FAST Search 中心。这通常是使用 FAST Search Server 2010 for SharePoint 创建搜索中心网站的推荐方法和体系结构。
1. 单击“开始”>“所有程序”>“Microsoft SharePoint 2010 产品”>“SharePoint 2010 管理中心”。
2. 在“应用程序管理”部分，单击“创建网站集”。
3. 在“Web 应用程序”部分，使用 Web 应用程序更改器选择要在其中创建搜索中心的 Web 应用程序。
4. 在“标题”文本框中，键入 FAST Search 中心。
5. 在“说明”文本框中，键入 SharePoint 2010 FAST Search 中心。
6. 在“网站地址”部分，选择下拉列表中的“/sites/”，然后在文本框中键入 fastsearch。
7. 在“模板选择”部分，单击“企业”选项卡。
8. 单击“FAST Search 中心”。
注意：不要选择“基本搜索中心”，因为此模板不包括选项卡和人员搜索功能。此外，不要选择“企业搜索中心”，因为这是 SharePoint Server 2010 企业搜索中心而不是 FAST Search Server 2010 for SharePoint 企业搜索中心。
9. 在“网站集主管理员”部分的文本框中，键入您的姓名，然后单击“检查姓名”。
10. 单击“确定”。
在一小段时间后，将创建网站集并显示“首要网站创建成功”页。
11.  单击新网站集的超链接可开始浏览 FAST Search 中心。
[bookmark: _Toc278914927]FAST 网站集设置
本节提供有关网站集管理员如何使用 FAST Search Server 2010 for SharePoint 设置的信息。
注意：在网站集级别创建或修改的任何设置都只影响该网站集。
在网站集级别浏览 FAST Search 设置
作为网站集管理员，您可以使用网站设置页来开始创建 FAST Search 关键字、网站升级和降级以及用户上下文。图 12 显示了指向网站集设置页中 FAST Search 设置的链接。
 (
FAST Search 
设置
)[image: Fig13]
图 12. FAST 网站集设置
FAST 搜索关键字
图 13 显示了用于管理 FAST Search 关键字的主要页面。
[image: Fig14]
图 13. FAST 搜索关键字
FAST Search 关键字比 SharePoint Server 2010 中的对等功能更加强大。
您可以为关键字创建最佳匹配、可视化最佳匹配、文档升级和文档降级，还可以将关键字限定至特定的用户上下文中。
图 14 显示了 FAST Search 关键字创建过程，包括单向和双向同义词。
[image: Fig15]
图 14. FAST 关键字创建
FAST Search 网站升级和降级
您可以升级或降级网站，这会影响这些位置中的文档的相关性排名。图 15 显示了升级页。
[image: Fig16]
图 15. 网站升级
FAST Search 用户上下文
可以使用网站集中的网站设置页来创建 FAST Search 用户上下文。创建用户上下文后，可将其与最佳匹配、可视化最佳匹配、文档升级、文档降级、网站升级和网站降级相关联。图 16 显示了如何开始创建名为 Execs 的 FAST Search 用户上下文。新的用户上下文可应用于具有特定办公地点或具备特定知识的用户
[image: Fig17]
图 16. 添加用户上下文


可以筛选关键字表以便只显示适用于特定用户上下文的最佳匹配、可视化最佳匹配、文档升级和文档降级。例如，这对于负责特定用户上下文（例如居住在南京的员工）的内容管理者很有用。使用“限制用户上下文”链接（如图 17 所示）只查看适用于此用户上下文的最佳匹配、可视化最佳匹配、文档升级和文档降级。
 (
按用户上下文筛选表
)[image: Fig18]
图 17. 为用户上下文筛选最佳匹配、可视化最佳匹配、文档升级和文档降级
您还可以将升级与用户上下文相关联，如图 18 所示。
 (
限定至用户上下文
)[image: Fig19]
图 18. 升级和用户上下文
[bookmark: _Toc259005641][bookmark: _Toc278914928]附录 A：搜索术语
在深入了解 FAST Search Server 2010 for SharePoint 提供的企业级搜索功能之前，确保您熟悉搜索术语和定义会非常有用。您可以使用下表来查看本指南稍后将会用到的术语的简短说明。
	术语

	定义

	最佳匹配
	最佳匹配是与一个或多个关键字关联的文档的 URL。通常，这些文档或网站是您预计用户希望在搜索结果列表的顶部看到的文档或网站。最佳匹配由包含关联关键字的查询返回，而无论 URL 是否已编制索引。网站集管理员可以创建关键字并将最佳匹配与其关联。

	连接器
	连接器是与特定类型的系统通信的组件，由爬网程序使用以连接和检索要编制索引的内容。连接器使用适当的协议与被编制索引的系统通信。例如，用于对共享文件夹编制索引的连接器使用 FILE:// 协议进行通信，而用于对网站编制索引的连接器使用 HTTP:// 或 HTTPS:// 协议。

	内容源
	内容源是将被爬网和编制索引的系统的定义。例如，管理员可以创建内容源来表示共享网络文件夹、SharePoint 网站、其他网站、Exchange 公用文件夹、第三方应用程序、
数据库等等。

	爬网规则
	爬网规则指定爬网程序如何从内容库检索要编制索引的内容。例如，爬网规则可以指定从爬网中排除特定的文件类型，也可以指定使用特定的用户帐户对给定范围的 URL 进行爬网。

	爬网计划
	爬网计划指定对内容库进行爬网的频率和日期/时间。管理员可创建爬网计划以避免必须手动启动所有爬网过程。

	已爬网属性
	已爬网属性表示已编制索引的内容的元数据。通常，已爬网属性包括 SharePoint 列表项的列数据、Microsoft Office 或其他二进制文件类型的文档属性以及网页中的 HTML 元数据。管理员可以将已爬网属性映射到托管属性来提供有用的搜索体验。请参阅该表后面的托管属性 了解更多详细信息。

	爬网程序
	爬网程序是使用连接器从内容库检索内容的组件。

	爬网程序影响规则
	爬网程序影响规则控制当爬网程序对源系统中的内容进行爬网时为这些源系统带来的负载。例如，一条爬网程序影响规则可能指定：应通过同时请求 64 个文档来对信息工作者未大量使用的特定内容库进行爬网，而另一条爬网程序影响规则可能指定信息工作者不断使用的系统不太激进的爬网特征。

	联盟
	联盟是一种概念，是指基于信息工作者执行的单个查询从多个搜索提供程序检索搜索结果。例如，您的组织可能包括与 Bing.com 的联盟，以便 SharePoint Server 和 Bing.com 为给定查询返回结果。

	IFilter
	IFilter 由连接器使用以读取特定文件类型中的内容。例如，Word IFilter 用于读取 Word 文档，而 PDF IFilter 用于读取 PDF 文件。

	索引
	索引是一个包含索引内容并由查询服务器用于提供查询结果的物理文件。

	索引器
	索引器管理索引中包含的内容，并将该内容传播到存储索引文件的查询服务器。

	索引引擎
	请参阅索引器

	索引分区
	请参阅分区索引

	托管属性
	管理员通过将托管属性映射到一个或多个已爬网属性来创建托管属性。例如，管理员可能创建一个名为 Client 的托管属性，它映射到不同内容库中名为 Customer、Client 和 Cust 的各种已爬网属性。然后即可在整个企业级搜索解决方案中使用托管属性，例如用于定义搜索范围和应用查询筛选器。

	OpenSearch
	OpenSearch 是一个行业标准，它使符合标准的搜索引擎能够在联盟方案中使用。有关更多详细信息，请参阅联盟。

	分区索引
	SharePoint Server 2010 引入了一个新概念，使管理员能够将查询负载分散到多个查询服务器上。这是通过创建索引子集并将各个子集传播到不同的查询服务器来实现的。这些子集称为分区。在查询时，查询对象模型将联系能够满足搜索条件的每个查询服务器，以便包含要返回给用户的所有结果。

	属性数据库
	搜索结果的托管属性和安全描述符不存储在物理索引文件中，而是高效地存储在数据库中。查询服务器通常通过从索引文件和属性数据库检索信息来满足查询。

	查询对象模型
	查询对象模型负责接受来自搜索用户界面的输入，并向查询服务器发出适当的查询。SharePoint Server 2010 提供的搜索 Web 部件使用查询对象模型来运行查询。开发人员还可以创建自定义用户界面和使用查询对象模型运行查询的解决方案。

	查询服务器
	查询服务器从索引文件和属性数据库检索数据来满足查询。

	排名
	排名定义从查询返回的结果的排序顺序。通常，结果按相关性的降序顺序排列，因此最相关的文档排在靠近结果页顶部的位置。不过，信息工作者可以选择应用不同的排序顺序，例如按修改日期排序。

	相关性
	相关性描述给定搜索对用户的信息需要的满足程度。相关性包括结果中返回的文档
（文档检索）以及这些文档在结果中的顺序（排名）。

	搜索中心
	搜索中心是一个基于搜索中心网站模板的网站。它提供了一个使信息工作者能够运行查询并使用搜索结果的专门用户界面。

	搜索文档
	请参阅搜索项目

	搜索项目
	搜索项目表示已编制索引的文档、列表项、文件、网页、Exchange 公用文件夹公告或数据库行。搜索项目有时称为搜索文档，但关键点是这些项目是由搜索查询返回。

	词干分解
	每种语言中都有一些可能具有多种形式，但基本上表示同一事物的单词。例如，动词 To Write 包括 writing、wrote、write 和 writes 等形式。类似地，名词通常包括单数和复数形式，如 book 和 books。企业级搜索中的词干分解功能可以通过将单词的一种形式映射到其他形式来增加相关文档的检索次数。

	非索引字
	非索引字（有时称为干扰词）是在索引时没有值的字词。例如，默认情况下非索引字文件中会列出“a”、“and”、和“the”。对这些字词编制索引时没有任何值，因为它们很可能包含在很大比例的索引项目中。此外，信息工作者极少会单独搜索这些类型的字词。

	同义词
	同义词是与其他单词表示同一事物的单词。例如，可以将 laptop 和 notebook 视为表示同一事物。管理员可以针对信息工作者可能在其组织中搜索的关键字创建同义词。另外，可用于改善相关文档的检索次数的同义词存储在同义词库文件中。

	分词系统
	从内容库中检索数据流，并将这些流分解成单个的字词以编制索引。分词系统是将数据流分解为各个单词的组件。要编制索引的数据流通常通过标识空格、标点符号和每种语言的特定规则进行分解。此外，当用户在搜索框中输入多个单词时，分词系统会将该查询分解为单个的搜索词。



[bookmark: _Toc278914929][bookmark: _Toc245863523]附录 B：搜索产品之间的功能比较
可使用下表来快速比较每个产品提供的搜索功能：
	功能

	SharePoint Foundation 2010
	Search Server 2010 Express
	Search Server 2010
	SharePoint Server 2010
	FAST Search Server 2010 for SharePoint

	基本网站搜索
	支持
	支持
	支持
	支持
	支持

	最佳匹配
	
	支持
	支持
	支持
	支持

	可视化最佳匹配
	
	
	
	
	支持

	类似结果
	
	
	
	
	支持

	重复结果
	支持
	支持
	支持
	支持
	支持

	搜索范围
	
	支持
	支持
	支持
	支持

	搜索结果的 RSS 源
	支持
	支持
	支持
	支持
	支持

	搜索结果通知
	支持*
	支持*
	支持*
	支持*
	

	高级搜索页
	
	支持
	支持
	支持
	支持

	基于用户上下文的搜索增强
	
	
	
	
	支持

	已爬网和托管属性
	
	支持
	支持
	支持
	支持**

	实体提取
	
	
	
	
	支持

	查询联盟
	
	支持
	支持
	支持
	支持

	查询建议
	
	支持
	支持
	支持
	支持

	按托管属性或排名配置文件对结果进行排序
	
	
	
	
	支持

	通过文档升级或网站升级对相关性进行调整
	
	支持
	支持
	支持
	支持**

	浅表结果精简
	
	支持
	支持
	支持
	支持

	深入结果精简
	
	
	
	
	支持

	文档预览
	
	
	
	
	支持

	Windows 7 联盟
	
	支持
	支持
	支持
	支持

	人员搜索
	
	
	
	支持
	支持

	姓名的拼音搜索***
	
	
	
	支持
	支持

	昵称搜索***
	
	
	
	支持
	支持

	自助搜索
	
	
	
	支持
	支持

	社会性搜索
	
	
	
	支持
	支持

	分类整合
	
	
	
	支持
	支持

	多组织托管
	
	
	
	支持
	

	丰富 Web 索引支持
	
	
	
	
	支持


* 对于 NTLM 环境。
** FAST Search Server 2010 for SharePoint 在这些领域提供了增强功能。有关详细信息，请参阅 FAST Search Server 2010 for SharePoint 的评估指南。
*** 对于一部分受支持的语言。

[bookmark: _Toc278914930]附录 C：可用于评估 SharePoint Server 2010 的资源
除本评估指南外，Microsoft 还建议您使用以下资源来帮助安装和评估 SharePoint Server 2010：
· TechNet 上的产品文档将帮助您安装 SharePoint Server 2010。
· SharePoint.microsoft.com（该链接可能指向英文页面）提供各种白皮书和其他资源。
· MSDN SharePoint Server 开发中心包含大量从开发人员的角度提供的有关 Microsoft SharePoint 2010 产品的技术资源。
· TechNet 包含大量有关如何部署、管理、维护和支持 SharePoint Server 2010 的资源。
· TechNet 上的企业级搜索 TechCenter 具有包含有关每个企业级搜索产品的信息的选项卡。
· Microsoft SharePoint 团队博客是 SharePoint 产品组的官方博客。
· Microsoft SharePoint Server 2010 评估指南（该链接可能指向英文页面）为 IT 专业人员介绍并概述了与安装、管理和配置 SharePoint 场最相关的 SharePoint Server 2010 功能。
· SharePoint 2010 开发人员审阅者指南（该链接可能指向英文页面）包含可供开发人员使用的可扩展性和自定义点的概述。

1	www.microsoft.com/sharepoint
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