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1 目的 
统一测试用例编写的规范，为测试设计人员提供测试用例编写的指导，提高编写的测试

用例的可读性，可执行性、合理性。为测试执行人员更好执行测试，提高测试效率，最终提

高公司整个产品的质量。 

2 范围 
适用于集成测试用例和系统测试用例的编写，现在编写用例的辅助工具为

TestDirector 8.0。 

3 术语解释 
集成测试： 

集成测试是在软件系统集成过程中所进行的测试，其主要目的是检查软件单位之间的接

口是否正确。 
系统测试 ： 

系统测试是对已经集成好的软件系统进行彻底的测试，以验证软件系统的正确性和性能

等满足其规约所指定的要求，检查软件的行为和输出是否正确并非一项简单的任务，它被称

为测试的“先知者问题”。 

4 测试用例原则 

4.1 系统性 
1. 对于系统业务流程要能够完整说明整个系统的业务需求、系统由几个子系统组成以及它

们之间的关系； 
2. 对于模块业务流程要能够说明清楚子系统内部功能、重要功能点以及它们之间的关系； 

4.2 连贯性 
1. 对于系统业务流程来说，各个子系统之间是如何连接在一起，如果需要接口，各个子系

统之间是否有正确的接口；如果是依靠页面链接，页面链接是否正确； 
2. 对于模块业务流程来说，同级模块以及上下级模块是如何构成一个子系统，其内部功能

接口是否连贯； 

4.3 全面性 
1. 应尽可能覆盖程序的各种路径 
2. 应尽可能覆盖系统的各个业务 
3. 应考虑存在跨年、跨月的数据 
4. 大量数据并发测试的准备 

4.4 正确性 
1. 输入界面后的数据应与测试文档所记录的数据一致 
2. 预期结果应与测试数据发生的业务吻合 
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4.5 符合正常业务惯例 
1. 测试数据应符合用户实际工作业务流程 
2. 兼顾各种业务变化的可能 
3. 要符合当前业务行业法律，法规。 

4.6 仿真性 
人名、地名、电话号码等应具有模拟功能，符合一般的命名惯例；不允许出现与知名人

士、小说中人物名等雷同情况。 

4.7 可操作性 
测试用例中应写清测试的操作步骤，不同的操作步骤相对应的操作结果。 

5 测试用例主要元素 
标准规范中包含的主要元素如下： 

l 测试名称(Test Name)：测试用例编号和测试用例名称。 
l 创建日期(Creation Date)：测试用例创建时间，系统自动产生。 
l 设计人员(Designer)：测试用例设计人员 
l 状态(Status)：测试用例状态 

l 描述（Description）：测试用例详细描述 
l 步骤名称（Step Name）：测试步骤名称 
l 步骤描述（Step Description）：测试步骤详细描述。 
l 预期结果（Expected Result）：测试预期结果。 

6 测试用例编写规范 
1. 对于每个功能，从类型 1至类型 N依次撰写相应用例 

2. 对于不满足要求的非常规类型，可以不写相应的用例 

3. 对于边界、空值、格式错误、溢出这几个类型，一个功能如有多个数据项测试类型相同，
则可以放在一个用例里 

4. 测试用例均为最小的用例覆盖要求；对于没有提及的用例类型，视业务需求情况，撰写
相应用例 

5. 在测试过程中，输入数据可在测试用例规定的范围内做一定变化 

6.1 常规的测试用例： 
1. 对于一个功能一个模块（页面），每个数据项输入或选中典型的取值，生成一个用例 

2. 对于一个功能多个模块（页面），多个模块（页面）一起生成一个用例 

3. 对于多个功能一个模块（页面），每个功能生成一个用例 

4. 每个功能操作需覆盖，如删除对话框点击确定、取消分别生成 2个用例步骤。 

5. 输入框测试，在允许范围内尽可能覆盖多的字符类别，如中文、英文、数字等 

6. 对于每个功能点，必须通过一组（一个或多个）用例满足其业务覆盖：对于某条记录的
每个状态，对于能进行的每个操作，都生成一个用例（即对业务功能流程中的每个角色，

每个功能操作，生成一个用例） 
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6.2 初始化的测试用例： 
进入功能模块（页面）后，某些控件会初始化填入数据，生成一个用例确保所有的初始

数据正确 

6.3 边界的测试用例 
1. 每个数据项，生成一个边界用例（含最大、最小两个边界值） 

2. 字符串数据以字符串长度为计量单位 

3. 布尔值数据的所有取值都需测试 

4. 多个复选框一组时，需测同时都被选中及都不被选中 

5. 下拉菜单、列表框、单选按钮组为最大、最小的 2个取值 

6.4 空值的测试用例： 
对于每个必填数据项，都生成一个用例（不提供空值的除外，比如无空值的下拉框、有

缺省值的单选按钮组），则预期结果提示该数据项为空 

6.5 格式错误的测试用例： 
对于输入框数据项，都生成一个用例，预期结果提示该数据项格式错误 

l 日期输入框 

l 数字输入框 

l 字符串输入框：Email、邮编、用户名等带格式要求的 

6.6 溢出的测试用例： 
对于输入框数据项，都生成一个取值范围外的测试用例，预期结果提示该数据项超出范

围日期输入框 

l 范围的日期输入框，需添加上边界日期小于下边界日期的用例 

l 数字输入框（如‘金额’一般为正整数，填入一个负数） 

l 字符串输入框：超出规定长度的字符串 

6.7 关联的测试用例： 
对于相互关联的两个或多个数据项，生成一个用例，确保当一个数据项改变时，其他数

据项的变化正确 

6.8 唯一值的测试用例： 
某些业务的数据字段要求是唯一的，生成一或两个用例（新建、编辑），使得输入数据

与原有数据在该字段重复，预期结果为页面返回该数据已存在的提示 

6.9 权限不足的测试用例： 
对于功能模块，生成一个用例，以没有权限的用户身份访问，预期结果为提示权限不足 

6.10 角色权限的测试用例： 
业务功能流程涉及一到多个角色，对于每个角色，都生成一个用例，预期结果为用户以

这个角色登陆时，他仅能执行权限允许的操作 
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7 测试用例编写细则 

7.1 测试用例命名规则 
由于项目的实际需求和测试的工作需要，分以下几个等级来规范测试用例的命名 

1. 一级目录使用各项目的顶级菜单名称来命名，如维护、业务、查询三大类； 

2. 二级目录使用顶级菜单下的二级菜单名称类命名，用户可根据名字判别该用例是测试哪
个模块的； 

3. 各用例根据各用例的功能来命名，尽量做到简洁明了。同一个目录下的用例名字字数最
好相同； 

7.2 测试用例编号规则 
     每个测试用例都有自己唯一的编号。根据工作的实际需要，我们规定在每个用例名称
前面必须写上用例编号，用例编号的定义分以下几大类： 

1、根据需求编写测试用例： 

需求编号＋用例一级目录号＋用例二级目录号＋用例号 

    R001   ＋    01       ＋   01            01 

2、根据功能编写测试用例： 

用例一级目录号＋用例二级目录号＋用例号 

   F001      ＋     001      ＋ 001 

在编写测试用例时，我们会根据系统模块的具体情况从不同的角度去考虑测试用例的编

写，有些是通过操作步骤来编写，有些则是根据功能条件来编写，更有可能是根据测试目的

来编写，为了区分这些用例，我们规定在每种用例前写上对应的编码。具体见下表： 

需求 功能 业务 性能 

R(Requirement) F(Function) B(Business) P(Performance) 

 

8 测试用例编写方法 

8.1 测试用例编写准备 
从配置管理员处申请软件配置：《需求规格说明书》和《设计说明书》；根据需求规格说

明书和设计说明书，详细理解用户的真正需求，并且对软件所实现的功能已经准确理解，然

后着手制订测试用例。 

 

8.2 测试用例编写方法 

测试用例要包括欲测试的功能、应输入的数据和预期的输出结果。测试数据应该选用少

量、高效的测试数据进行尽可能完备的测试；基本目标是：设计一组发现某个错误或某类错

误的测试数据，测试用例应覆盖方面： 

1. 正确性测试：输入用户实际数据以验证系统是满足需求规格说明书的要求；测试用例中
的测试点应首先保证要至少覆盖需求规格说明书中的各项功能，并且正常。 

2. 容错性（健壮性）测试：程序能够接收正确数据输入并且产生正确（预期）的输出，输
入非法数据（非法类型、不符合要求的数据、溢出数据等），程序应能给出提示并进行

相应处理。把自己想象成一名对产品操作一点也不懂的客户，在进行任意操作。 
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3. 完整（安全）性测试：对未经授权的人使用软件系统或数据的企图，系统能够控制的程
度，程序的数据处理能够保持外部信息（数据库或文件）的完整。 

4. 接口间测试：测试各个模块相互间的协调和通信情况，数据输入输出的一致性和正确性。 
5. 数据库测试：依据数据库设计规范对软件系统的数据库结构、数据表及其之间的数据调

用关系进行测试。 

6. 边界值分析法：确定边界情况（刚好等于、稍小于和稍大于和刚刚大于等价类边界值），
针对我们的系统在测试过程中主要输入一些合法数据/非法数据，主要在边界值附近选

取。 

7. 压力测试：输入 10条记录运行各个功能，输入 30条记录运行，输入 50条记录运行。。。

进行测试。 

8. 等价划分：将所有可能的输入数据（有效的和无效的）划分成若干个等价类。 

9. 错误推测：主要是根据测试经验和直觉，参照以往的软件系统出现错误之处。 

10. 效率：完成预定的功能，系统的运行时间（主要是针对数据库而言）。 

11. 可理解（操作）性：理解和使用该系统的难易程度（界面友好性）。 

12. 可移植性：在不同操作系统及硬件配置情况下的运行性。 

13. 回归测试：按照测试用例将所有的测试点测试完毕，测试中发现的问题开发人员 

14. 比较测试：将已经发版的类似产品或原有的老产品与测试的产品同时运行比较，或与已
往的测试结果比较。 

【说明：针对不同的测试类型和测试阶段，测试用例编写的侧重点有所不同】 

1. 其中第 1、2、6、8、9、13项为模块（组件、控件）测试、组合（集成）测试、系统测

试都涉及并重点测试的方面。 

2. 单元（模块）测试（组件、控件）测试：重点测试第 5项。 

3. 组合（集成）测试：重点进行接口间数据输入及逻辑的测试，即第 4项。 

4. 系统测试：重点测试第 3、7、10、11、12、14项。 

5. 其中压力测试和可移植性测试如果是公司的系列产品，可以选用其中有代表性的产品进
行一次代表性测试即可。 

6. GMPS基础测试用例设计完成后，其他的测试项目只编写设计与之不同部分的测试用例。 

7. 对于每个测试项目测试的测试用例不是一成不变的，随着测试经验的积累或在测试其他
项目发现有测试不充分的测试点时，可以不断的补充完善测试项目的测试用例。 


